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Szécsi Gabor

Politikai kommunikacioé az atalakulé médiatérben

A politikus kommunikacios szerepeket jatszik, amelyekre ma is erételjes hatast gyako-
rolnak azok a technikak, amelyek segitségével lizeneteit a célszemélyekhez el kivan-
jajuttatni. Ezek a hatasok — legyenek azok altalanos, a politikus gondolkodasat, fogal-
mi apparatusat, nyelvi kulturajat érint6, illetve konkrét, a kommunikacios stratégiakat
befolyasolo fejlemények — egyarant 6sszetettebbé teszik a kommunikacios szituacio-
kat, s ezaltal a politikusok kommunikacios szerepét is.

Az elektronikus médiumok (radio, televizio, internet, mobiltelefon) hasznalata amel-
lett, hogy atalakitja a politikai kommunikacioé technikai mozgasterét, erételjesen meg-
véltoztatja a politikusi szereppel kapcsolatos tarsadalmi elvarasokat is.

A sokcsatornas kommunikacié megsziletésével kiszélesedik, mind tébb befogadot
érint a nyilvanossag. Az Ujabb és Gjabb kommunikéacios technikak Gjabb és djabb nyil-
vanossagi forumokat nyitnak meg a kommunikalo felek kdzoétt, aminek eredményeként
nem pusztan a nyilvanossag szerkezete valtozik meg, de a kommunikacioban résztve-
vék képzete is magardl a nyilvanossagrol. Erre hivja fel a figyelmet a televizié hatasat
vizsgalé kommunikacio-kutatd, Joshua Meyrowitz is, aki ugy véli, hogy a sokcsator-
nas tdmegkommunikacié nem egyszerilien Uj technikai lehetéségeket kinal, amelyek
révén megvalésulhat tébb, eddig egymastdl elkilondilt ,szituacids kérnyezet” kdzotti
kommunikacid, de olyan kommunikaciés gyakorlat alapjava valik, amely magat a tar-
sadalmi szituaciot is megvaltoztatja (MeyrowiTz 1986).

UJ TIPUSU NYILVANOSSAGOK, ATALAKULO KOMMUNIKACIOS
STRATEGIAK

Az elektronikus médiumok elterjedését megel6z6en az adott tarsadalom publikus kom-
munikacios terepét leképzd, hagyomanyos vagy klasszikus nyilvanossag keretei rend-
szerint egybeestek a nemzetallam hataraival. Az Uj tdmegkommunikacios eszk6zok
megjelenésével és kiterjedt hasznalataval azonban a tarsadalom és az egyén életét
meghatarozé témakrol folyd kommunikacio a tradicionalis nemzetallami-tarsadalmi
keret mellett Ujabb terepeket talal maganak. Egyrészt tagul ez a keret a globalis szin-
tek irdanyaba, masrészt viszont szlkdl is a helyi, lokalis témak elétérbe kertlésével. E
folyamat eredményeként, ahogy arra John Keane is felhivja a figyelmet, a kozéletet
kiildnb6z6 kiterjedésd, eltérd szinteken elrendez8dé nyilvanossagok egymast atfedé,
egymashoz kapcsolédo, meglehetésen bonyolult egysége fogja mindinkabb jellemez-
ni (Keane 1995). Keane szerint ezek az eltérd kiterjedés nyilvanossagok harom alap-
vetd szinten bontakoznak ki: mikro, mezzo és makro szinten. A ,mikro-nyilvanossa-
gok” olyan szubnacionalis szintli kommunikacios aktusokat dlelnek fel, amelyek helyi
férumokat kinalnak az egyénnek, a helyi érdekeltség civil szervezeteknek, kiilénb6z8
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lokalis érdekcsoportoknak, stb. A ,mezzo-nyilvanossagok” nemzeti, tarsadalmi szinti
kommunikacids terepeket kinalnak az allam, a politika, a kdzélet kérdéseirél kommu-
nikalni akaré polgaroknak, partoknak, érdekképviseleteknek és mas szervezeteknek.
S végil az un. ,makro-nyilvanossagok” a globalis problémak megvitatasara alkalmas,
a nemzeti kereteken tulmutaté kommunikéacios férumok, példaul nemzetkézi tudoma-
nyos, kdrnyezetvédelmi vagy emberi jogi kommunikacios forumai, amelyek az Internet
révén mara az emberek milliardjainak kinalnak k6z6s kommunikacios kézeget.

Ezek a kiilénb6z8 kommunikacids technolégiak révén miikodé férumok természete-
sen kapcsolatban vannak egymassal, erételjesen befolyasoljak, formaljak egymast. S
ezaltal rendkivil 6sszetetté teszik a kdzéleti kérdésekben allast foglalé politikus kom-
munikacios szerepét is. Raadasul az Uj kommunikacios technologiak megjelenése és
elterjedése egy Uj nyelvi kultdra és fogalmi vilag forrasava is valik, amely éppugy hatas-
sal van a politikai kommunikaciéra, mint a sokcsatornas témegkommunikéacio terem-
tette forumok komplex rendszere.

A meggy&zési technikak alkalmazasakor ezért olyan, sokiranyl megfelelési kényszer
vezérli a politikust, melynek Iényege, hogy a kiilénb6zd kommunikaciés technoldgiak
kildnb6z6 nyelvi és képi vilaga révén a kiilénb6z8, de egymassal valamilyen kdlcsén-
hatasban lévé kommunikacids férumokon ugyanolyan hatékonysaggal tudja Uzenetét
a befogadodkhoz eljuttatni. Ez az 6sszetett kommunikacios szituacio egyrészt minden
eddiginél bonyolultabb kommunikacids stratégiat igényel a politikustol, masrészt viszont
6hatatlanul is az Gzenet tartalmanak leegyszeriisddéséhez, illetéleg a kommunikacio
soran érintett témak, értékek, stb. instrumentalizalédasahoz vezet. Ez az Gj kommuni-
kacios szituacié egyre kevésbé tliri meg az arnyalt megfogalmazasokat és egyre kisebb
teret kinal a politikus személyiségének megjelenitésére. ,Miutan manapsag a politiku-
sok szamos klldnb6z6 emberhez juttatjak el egy id6ben tUzeneteiket” — irja Meyrowitz
— ,egyre nehezebben tudjak arnyalni mondanddjukat” (MeyrowiTz 1986, 270).

Ennek a kommunikacios valtozasnak nyomait fedezhetjiik fel a tomegkommunika-
ci6 lehetéségeit kiaknazé politikus erkodlcsi dilemmakra és értékekre vonatkozd kijelen-
téseiben is. Ezek a kijelentések ugyanis mindenki altal feldolgozhaté kommunikaciés
panelekként éplilnek be a politikus kdzlendbjébe, amelyek rendeltetése, hogy valameny-
nyi, a politikus altal szamba vett kommunikacios szituacidban egyforma hatékonysag-
gal igazoljak a hatalom megszerzéséért vagy megtartasaért tett Iépéseket. Ez a kom-
munikacios kényszer kizarja a valodi erkoélcsi dilemmakkal és értékekkel kapcsolatos,
bonyolult eszmefuttatasok lehetéségét, s akarva-akaratlan instrumentalizalja a dén-
tési szituaciokat és a vellk kapcsolatos erkolcsi megfontolasokat.

Napjaink politikai gyakorlataban az értékek, a dilemmak a meggy6z6 kommunika-
ci6 eszkdzeive valnak, nem pedig valddi dontési szempontokka. Ezért van az, hogy
noha valamennyi, a politikai programok, stratégiak ismertetésére iranyulé6 kommuni-
kacié értékcentrikus, a politikusok nem vagy csak ritkan térnek ki az értékek jegyében
fogant dontési dilemmakra, s még kevésbé a programokban igért értékmegvaldsitas

is, s amelynek lényege, hogy minél gyorsabban, minél hatékonyabban, minél meggy6-
z6bben juttassak el a célszemélyekhez a meggy6zésikre szant informaciokat.
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HITELESSEG, BULVAROSODAS ES MEGVALTOZOTT
KOZOSSEG-FOGALOM

E fentiekben targyaltfolyamatot gyorsitjafel az irott és elektronikus sajté elbulvarosodasa,
vagy a médiakutatas Ujabb kelet(i fogalmaval élve, tabloidizacioja. Ennek soran mind
az irott, mind az elektronikus médiumokban a bulvar Gjsagirasra jellemzé mifaji saja-
tossagok dominanciaja kezd kialakulni. A bulvar sajtd egyre inkabb kiszoritja a piacrél
a minéséget, az egyes organumokon beliil egyre nagyobb helyet kapnak a bulvar cik-
kek és miisorok, sét a cikkeket és miisorokat bellilrél is mindinkabb athatja a bulvar,
ami sajatos, ,kevert” miifajok megsziletéséhez vezet.

Ennek a tbmegkommunikacio elterjedését kiséré jelenségnek a kiuléonb6z6 médiu-
mokban egyre erételjesebben érzékelhetd formai és tartalmi kdvetkezményei vannak.
Mind formailag, mind tartalmilag eluralkodni latszanak ugyanis az eddig els&sorban
a bulvar vagy tabloid sajtéra jellemzd sajatossagok. Gondoljunk példaul az elektroni-
kus médiumok esetében a hirmlsorok megrévidulésére, a komolyabb kdzéleti, politi-
kai és a kbnnyedebb, szérakoztatd témak mind latvanyosabb keveredésére, a korab-
ban els6sorban a bulvar sajté figyelmére szamot tarté ligyek el6étérbe kerlilésére, vagy
arra, hogy az ugynevezett komolyabb, atfogébb témak egyre inkabb tabloid megkd-
zelitésben, a tévénézok, internetezék, stb. életére, mindennapjaira gyakorolt hatasuk
aspektusabdl keriilnek teritékre!

A tabloidizacié talan legfontosabb kévetkezménye azonban — az Uj kommunikacids
technoldgiak elterjedése soran egyre nagyobb teret kapd interaktivitas révén — a kdzén-
ség mind erételjesebb bevonasa a kommunikacios folyamatba. A tabloid médiumok —
nyilvanvalo piaci érdekeket szem el6tt tartva — jelentds Iépéseket tesznek a kdzonség
iranyaba. Bekapcsoljak ket a misorokba, nyilvanos féorumokat kinalnak a vélemények,
allaspontok kifejtésére. Az amerikai szakirodalom az interaktivitasra épulé tdmegkom-
munikacioé jelenségét az Uj média (new media) kifejezéssel jel6li, ami alatt azon médiu-
mok Osszességét érti, melyek anyagaik, miisoraik megszerkesztésekor el6térbe helye-
zik az interaktivitast a publikum bevonasat a kommunikacids folyamatba.?

A tabloidizacié formai és tartalmi kdvetkezményei egyuttal a témegkommunikacié
nyelvének, a kdzvetitett izenet tartalmanak leegyszerlis6dését is maguk utan vonjak.
A tabloid kommunikacids kultura nem alkalmas atfogé problémak elmélyiilt elemzésé-
re, komolyabb, a mindennapi problémakon tilmutaté kérdések igényes, valéban sok-
iranyu megkozelitésére. Rovid, jol értelmezhet6, ,eladhatd” anyagokkal, misorokkal
és er6teljes interaktivitassal kell biztositania az egyes sajtétermékek, televiziés csa-
tornak, internetes magazinok, stb. versenyképességét a mind tébb szereplét felvonul-
taté médiapiacon.

Miutan a politikai kommunikacié alapvetéen a témegkommunikacié szférajaban zaj-
lik, a tabloidizacié folyamata feler8siti azokat a hatasokat, amelyeket a politikai kom-
munikacios szituacié komplexebbé valasa gyakorol a politikai diskurzusok formai és
tartalmi elemeire.

A kll6nb6z6, egymassal koélcsénhatasban 1évé kommunikacios férumokon egy-
forma hatékonysaggal megnyilatkozni kivané politikai aktorok akarva-akaratlanul

"Atémaval kapcsolatban lasd a Colin Sparks és John Tullock altal szerkesztett Tabloid Tales cim(i atfogd mun-
kat (Sparks—TuLLock 2000).

2 A témarol lasd Richard Davis és Diana Owen New Media and American Politics ciml kényvét (Davis—Owen
1998).
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atveszik a bulvarosodoé tdmegkommunikacio nyelvi, formai eszkdzeit. A tomegkom-
munikacios folyamatok aktiv szerepl8iként alkalmazkodnak a tabloidizaciés tenden-
ciakhoz, ami értelemszeriien vonja maga utan maganak a politikai kommunikacionak
az elbulvarosodasat is.

Ennek egyik legfébb velejaroja az a tabloid média sajatossagaibdl fakadoé fejlemény
is, hogy elmosddnak a hatarok a politikus privat és publikus megnyilvanulasai kdzoétt. A
televizio azaltal, hogy egyarant feltarja a szinfalak mogétti és a nyilvanossagnak szant
tetteket, egy sajatos ,kdzép régios” megvilagitasba helyezi a politikusok viselkedéseét.
Ebben a folyamatban a politikusok nem csupan privat szférajuk sérthetetlenségét veszi-
tik el, de a hagyomanyos politikai vezetdi szerep legfébb kellékeként felfogott tarsadal-
mi tekintélylket is. Ahogy Meyrowitz fogalmaz: ,Az Uj politikai kommunikacio egy Uj
.KOzép régiés” szerep kialakulasaval jar egyutt: egy olyan magatartasformaval, amely
egyarant hijan van a publikus megnyilatkozasok extrém formalitdsanak és a szinfalak
mogotti viselkedés extrém kotetlenségének” (MeyrowiTz 1986, 271).

Az 0j kommunikaciés elvarasokkal viaskodé politikusnak a fenti kdvetkezmények
mellett azzal is szembesiilnie kell, hogy a tdmegkommunikaciés eszk6zok hasznala-
taval magarol a k6zdsségré| alkotott képzetiink is folyamatosan valtozik. Az elektroni-
kus kommunikacids technoldgiak elterjedésével ugyanis a kozosséget egyre kevés-
bé tekintjik kdzvetlen, interperszonalis kapcsolatok egyuttesének, és sokkal inkabb
kozelitjik meg ugy, mint a kozvetlen és kozvetett emberi interakciokat egyarant fel6lelé
szimbolikus folyamatot. Vagyis a k6z6sségrél alkotott képzetlink egyre inkabb eltavo-
lodik attél a XIX. szazad eleje 6ta elterjedt felfogastél, amely a racionalisan mechani-
zalt, kdzvetett emberi kapcsolatokra épuild tarsadalommal a k6zdsségi létet mint koz-
vetlen, szerves emberi kapcsolatok, interakciok egylttesét allitja szembe. A televiziézo,
internetez6 vagy mobiltelefonalé ember kdzbsségi szerepét egyre inkabb globalis és
nem lokalis k6z6sség-kritériumok segitségével hatarozza meg.

Erre a jelenségre hivja fel a figyelmet a kival6 kommunikaciéfilozéfus, Nicola Green
is, aki a kérdéskort a mobilkommunikacié iranyabol megkozelitve agy fogalmaz: ,Az
internethez és a 'virtualis’ k6z6sségekhez hasonléan a ‘'mobilkdzdsségek’ értelmezé-
sének is tul kell I&épnie a ’kd6zbsségek mint érdekcsoportok’ fogalman, sét a ’kdzdsseé-
gek mint személykozi és k6zds helyen megvalédsulé kapcsolatok’ szocioldgiai képze-
ténis. Ehelyett a 'k6z6sségek mint bizalmi folyamatok’ képzete felé kell elmozdulnunk.”
(Green 2003, 53.)

Az Gj kommunikacios technolégiak hasznalataval megvaltozott kzdsség-fogalmunk,
a sokcsatornas témegkommunikacio teremtette kommunikaciés formak komplex rend-
szere, a tdmegkommunikacié tabloidizacioja tehat egyarant olyan fejlemények, ame-
lyek napjainkban alapvet6en megvaltoztatjak a politikai kommunikacié formai és tartal-
mi sajatossagait, a meggy6z6 politikai kommunikacio kritériumait, eszkdzeit, a politikus
kommunikacids szerepével kapcsolatos tarsadalmi, k6zosségi elvarasokat.

Mindez, mint Iathattuk, az alapvet6en a tdmegkommunikacié szférajaban mozgé poli-
tikumot is Uj kihivasok elé allitjia, amely akarva-akaratlanul alkalmazkodni kényszertil e
valtozasokhoz, s amely ugyanakkor tovabbra sem tavolodhat el azoktél az értékektél,
amelyek hitelessé és ezaltal meggydzdveé tehetik a politikai kommunikaciot.

De hogyan &rizhet6 meg ebben az Uj kommunikacids gyakorlatban a meggy&z6 politi-
kai érvelés kritériumaként nyilvantartott hitelesség? Hogyan lehet példaul az uj kommu-
nikaciés technikak forgatagaban valédi kommunikacios témakeént feltarni a politikusok
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dontéseit meghatarozo erkdlcsi dilemmakat? Fenntarthatd-e a megvaltozott politikai
gyakorlatban a politikai k6z6sség mint moralis személyek kdzéssége?

llyen és ezekhez hasonloé kérdésekre kell a politikai kommunikacié megvaltozott
gyakorlataval szembesul6 politikai elitnek mihamarabb megfelel6 valaszokat talalnia,
ha valéban befolyasolni és ellenérizni kivanja a politikai kommunikacié gyakorlatanak
valtozasahoz vezet6 folyamatokat. Csak az e kérdésekre adott megnyugtato valaszok
ismeretében dolgozhat ki ma egy politikus olyan kommunikacios stratégiakat, ame-
lyek révén a cselekedeteit motivalo értékeket, erkdlcsiséget, felelésségérzetet hitele-
sen tudja kdzvetitetni az 6t befogado politikai k6zdsség tagjai felé.
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Alexandre TRAUNER: Near the Canal Saint-Martin, motive for the film Hotel du Nord / A Canal Saint-Martin
kornyékén, motivum a Kiilvarosi szalloda cimii filmhez, Paris, 1937 (Marcel Carné, Henri Jeanson)
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