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Hain Ferenc — Hutter Otto — Kugler Judit

Az elektronikus eszkozokkel tamogatott tanulas
(e-learning) mint lehetoség

Attekintés és kisérlet a téma fogalmi rendszerezésére!

Linda, egyediuilallé né, aki konyveldként dolgozik és kdzben egyetemre jar. Kert-
varosi lakasanak a konyhajaban ldogeél, a gyermekei nemrég aludtak el. Bekap-
csolja a szamitogépét, és belép az ,Intézményi arculat és tarsadalmi kapcso-
latok” online szeminariumanak oldalara. Elolvassa Texasban é16 tanaranak és
diaktarsainak — a légier6 egy nyugdijas kapitanyanak Virginiabdl, egy brazil ban-
ki alkalmazott, egy bostoni szocialis munkas, egy tokioi tanar és egy san fran-
ciscoi Ugyvéd — hozzaszolasait (post). Elkildi sajat dolgozatat a szeminarium
blogjara, és hozzafiizi a kommentarjat a tobbiek felvetéseihez. Ezek utan belép
az egyetem nyitott online férumara, ahol az egyetem altal meghirdetett egyik
allas elbiralasarol folyo vitaba olvas bele, de ugy dont, nem szdl hozza. A kép-
ernydjén egy felugré (pop up) ablak jelzi, hogy a képzési programot tavaly vele
egyutt kezd6 két hallgatotarsa, egy svéd apoloné és egy alaszkai renddr chat-
forumra hivja, mert egy bonyolult statisztikai probléma kapcsan kérik a segit-
ségét. Linda belép a chat- férumra, a foly6 parbeszéd megjelenik a gépén. 15
percet t6lt a forumon, majd elkdszon tarsaitol és kilép. Ellenérzi az e-mailjeit,
és egy kicsit elkeseriti, hogy nem kapott valaszt egy kérdésére, amit egy tana-
ranak tett fel majd egy hete. Nem tudja, hogy a tanarat a kérdés kedvetlenitet-
te-e el, ami a tanulmanyi elémenetelének hianyossagait leplezte le, vagy egy-
szer(ien csak tul elfoglalt a valaszhoz. ir egy e-mailt az egyik online baratjanak,
panaszkodva a karon dolgozdkra, hogy milyen gyakran veszik semmibe a dia-
kokat azzal, hogy nem vélaszolnak. Atfutja a tébbi e-mailt és megint bosszan-
kodik: az egyetem minden diakjanak kuldott k6r e-mailek miatt: j6 néhanyat kito-
rol anélkil, hogy elolvasna 6ket. TObb mint egy 6raba kerll a maradék e-mailek
megvalaszolasa az egyetemista tarsaknak, a kollégainak a munkahelyérdl, illet-
ve a baratoknak és a csaladtagoknak. Két oraval azutan, hogy bekapcsolta,
kikapcsolja a szamitogépét, kinyitja a kurzus széveggydjteményét, és nekilat
a kijeldlt olvasmanynak. Lindat felvillanyozza és egy kicsit ki is meriti a tanulas
6t korulvevd online vilaga, szorongassal tolti el, hogy miként lesz képes egyen-
sulyban tartani azt tanulmanyai olvasasi és irasbeli kdtelezettségeivel, illetve
az anyai, munkahelyi szerepével és a fiatalok sportolasaért végzett egyesuleti
munkajaval, amit annyira szeret...

Ez a tanulmany a Magyar Kézigazgatasi Intézet Oktatasi és Modszertani Igazgatésaga, az akadémiai inté-
zetkdzi kutatasi programokat gondozé Tudastarsadalom Kutatékézpont és az MTA SZTAKI e-Learning Osz-
talyanak egyittmikoédésében készitett e-learning kutatasi jelentés egyik fejezetének szerkesztett valtozata.
A szerz6k koszonetett mondanak az MKI Oktatasi és Modszertani lgazgatésaganak és Koltanyi Gergelynek,
a kutatasi egylttmikddés koordinatoranak a munka soran nyujtott segitségéért.



Hain Ferenc — Hutter Ott6 — Kugler Judit B Az elektronikus eszkézokkel tamogatott tanulas. ..

Dorothy Agger-Gupta (AGGER-GUPTA 2002) kezdi egy hasonl6 torténettel az Online
Tanulas Kézikdnyveébe irt tanulmanyat tébbek kozott sajat, egyesiilt allamokbeli tapasz-
talatait szemléltetendd. Talan valoszinGtlennek tlinik, hogy a kdzeljovében a diakok egy
jelentésebb csoportja Magyarorszagon ilyen médon tanuljon, de ennek a technikai
lehetésége sok vonatkozasban mar adott, s6t nem egy megoldas mar egyes magyar-
orszagi képzések mindennapi gyakorlatahoz is hozzatartozik.

A magyarorszagi helyzettél Iényegesen kilonbdzik az, hogy az angol nyelv 6nmaga-
ban nagysagrendekkel tobbek anyanyelve, és ezen tul is sokak szamara valnak elér-
hetévé az angol nyelven folyd kurzusok. Nem csak a kulturalisan sokszin( diakoknak
ajanlott tanulasi metddus kapcsan teremt ez sajatos helyzetet, hanem egyszeriien a
potencialis diakok létszamaban is, ami nagyon lényeges gazdasagi szempont a kép-
zéstervezés és inditas soran.

Furcsa és kevéssé realis Magyarorszagrol nézve az is, hogy egy egyedulallé né nem-
csak 6nalldan képes boldogulni, hanem hogy még tanulasra is tud és akar id6t szanni
az anyai, a munkahelyi és tarsadalmi szervezetben ellatott feladatai mellett.

Talan ugy tlnik, messze vezetnek ezek a szempontok, de nagyon fontos, hogy az
oktatasi rendszer, mint tarsadalmi intézmény, egyaltalan nem figgetlen a tagabb érte-
lemben vett szocialis, kulturalis kdrnyezettdl. Ennek pedig a szamba vett tényez6k, mint
a kultara nyelvben is kifejez8dé nyitottsaga, illetve a nemek tarsadalmi szerepmegosz-
lasa fontos jelz6mozzanata.

Egy olyan ,idealis tarsadalomban”, ahol a k6z0sség tagjainak sokféleségik mellett
is igénye a hasonl6 érdekl6désiiek keresése, az egylttesen megfogalmazott érde-
keik mentén vald kdzos fellépés, a kdzossegi 6nszervezédés, ahol sokak szamara
hozzaférhetéek a boldogulast szolgald javak, az informacio, illetve ahol a viszonyla-
gos egyenléség szikségesseé és természetesseé is teszi a kozOsseég tagjainak sokira-
nyu kommunikaciojat, ott egy olyan médium, mint az internet, szervesen illeszkedik a
tarsadalmi kommunikacio sajatos igényeihez. Az internet ugyanis — ahogy Clay Shir-
ky megfogalmazta (SHIRKY 2003) — egyedulallé moédon teszi lehetévé az un. many to
many-kommunikaciot, raadasul az idében és térben aszinkron médon, ami elsérendi
lehetd8ség a nyilvanossag-, és k6zdsségszervez6dés szamara.

Voltak olyan id6k, amikor sokan egyenesen az ,ideadlis tarsadalom” — az idealis k6z6s-
ségek kialakulasanak letéteményesét lattak az internetben. Ahogy azonban az internet
vonatkozasaban a k6z0sségszervezédési illuziok mara a multé lettek, ugy multak el a
tanulas vilaganak — a pusztan az e-learninges eszk6zok elterjedésétdl vart — radikalis
megvaltozasara vonatkozé illuzidk is. Mindezzel egyutt, egy képzelthez inkabb hasonla-
tos kdzdsségben egészen mas lehetéségei vannak barmely internetszerl eszkoz tanu-
Iasi célu felhasznalasanak is. A bevezetd életkép erre szolgalt j6 néhany példaval:

— a felsGoktatasi intézménnyel, amely ilyen képzést integral;

— a tanuldi attitiddel;

— a tanuldkozosseéggel, a ,learning community”-vel;

— a tanulasi folyamatot részben és egészében is megtervezett rendszerként keze-
16 oktatasi kornyezettel.

Tobbek kozott ezeket a fogalmakat és jelenségeket tekintjik at a tanulmanyban, alta-
lanos és rendszerezett elemzést adva az elektronikus eszkdzdkkel tamogatott okta-
tas lehetsegeirdl. Ehhez el6szér meghatarozzuk az e-learning fogalmat és jelenté-
sét, rendszerelemeire bontva vesszik szamba egy e-learninges képzés felépitését.
Mar a leginkabb technikai oldardl kozelité els6 részben is a hagyomanyos oktata-
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si rendszer résztvevait, illetve valtozo szerepeik szempontjat figyelembe véve tekint-
jUk at az e-learninges rendszert, de a tanulmany masodik és harmadik részében mar
egyenesen a tanar és a diak megvaltozott viszonya fel6l gondoljuk at a tanulas meg-
Ujulé koérilményeit.

igy lesz sz6 a masodik részben az e-learninges eszkdzdket integralé képzési rend-
szer altalanos problémairdl (l1. 1.), tagabb értelemben vett pedagdgiai €s oktatassze-
vezési kérdéseirdl (Il. 2.), kdzvetlen pedagodgiai sajatossagairdl (ll. 3.), illetve néhany
kulturalis és tarsadalomtorténeti vonatkozasarol (11. 4.).

Szem el6tt tartva az e-learning tanulé- és tanulaskézpontusagat, a harmadik rész-
ben kulon targyaljuk a rendszer sajatossagaihoz illeszkedd, azt maradéktalanul kihasz-
nalni képes tanuldi attitidot és szokasokat, tanuldi motivaciot.

I. AZ ELEKTRONIKUS ESZKOZOKKEL TAMOGATOTT OKTATASI
RENDSZER (E-LEARNING)

Az e-learning viszonylag uj tertletként nem rendelkezik kiforrott, egységes meghataro-
zasokkal. Ez nem csak a tudomanyos diszciplina, hanem az e-learning gyakorlati fel-
hasznalasa esetén is igaz. Az Eurdpai Unidé E-learning Action Plan (2001) cim(, irany-
ado dokumentuma szerint, az elektronikus tanulas (e-learning) korébe tartozik minden
olyan oktatasi folyamat, amely az Uj multimédia-alapu informacids és kommunikacios
technologiak segitségével torekszik a tanulas hatékonyabba tételére. Ez egy megen-
gedd, tag definicid, amelynek értelmében példaul a hallgatok szamara egy egyetemi
el6adasvazlat e-mailen torténd tovabbitasa is e-learning. Sokkal sziikebb értelmezés
is létezik azonban, miszerint az e-learning a modern oktatastechnoldgiai és pedago-
giai modszertanokra épuld olyan alkalmazott tudomany, amely szervesen és rendsze-
resen alkalmazza az informatika és a telekommunikacioé vivmanyait a képzési folya-
mat hatékonyabba tételére.

Amikor ez utdbbi, szlikebb értelemben van sz6 e-learningrél, akkor nem csak a tan-
anyag Uj szallitasi modjarol beszélink, hanem a hagyomanyostdl eltéré tanulasi hely-
zetr6l, a tananyagok eléallitasanak Uj szempontjairol és modszereirdl is. Az Uj tanulasi
helyzet a hagyomanyos szerepl6k (tanar-diak, diak-diak) kozti megvaltozott viszonyt és
kommunikaciés modokat, rendszerszerlien szervezett tevékenységet, Uj tanulasi méd-
szereket is jelent, ahol az e-learning alkalmazasa sajatos technikai, tervezési szabva-
nyositasi és minéségellendrzési kdvetelményeket tamaszt a képzés gazdaival, a fej-
lesztdkkel és a képzés szervezbivel szemben. Ezzel egylitt alapvetd, hogy eszkdzként
és nem celként kell tekintenlink az e-learning technoldgiak lehetéségeinek kihaszna-
lasara, amelyet ma mar nemzetkozi kutatasokkal alatamaszthato stratégiai tervezési
modszerek kialakulasa, és az ezen a teruleten egyre inkabb el6térbe kerll6 ,képzési
cél és tartalom”- szabvanyositasi, harmonizalasi torekvések fémjeleznek.

A rendszer két meghatarozé komponense az LMS — Learning Management System
és az LCMS — Learning Content Management System. Az LMS-t a magyar terminologia-
ban ,keretrendszernek” szoktak leggyakrabban forditani, bar a ,képzésmenedzsment-
rendszer” kifejezés pontosabb lenne, ez a modul ugyanis a tananyag megjelenitése
mellett a hallgatok adminisztraciojaért is felel. Ez az a komponens, amellyel kozvetle-
nul kapcsolatba kertilnek a hallgatok az e-learning hasznalata soran.
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Az LMS - oktatasmenedzsment-rendszerek, a keretrendszerek komplex modon
képesek kiszolgalni a szervezet képzési igényeit. A rendkivil sokféle gyarto termékei
sokban kilonbdznek, sokféle specialis igényt elégitenek ki. Létezik mindazonaltal a
funkcidoknak egy olyan alapvet6 halmaza, amely szinte minden keretrendszer sajatja.
Erre egyel6re nem alakitottak ki iparagi el6irasokat, amolyan de facto szabvanyként
mikddnek, nézzik meg a teljesség igénye nélkil ezeket a funkcionalis tertleteket!

Az 1. abra egy e-learing rendszer vazlatos felépitését, ill. az egyes szereplSket, azok
kapcsolatat mutatja be:
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I. abra e-learning rendszer blokksémaja

Az LMS adminisztrativ funkcioi: a keretrendszerek rendre lehetéséget adnak az adott
szervezet strukturajanak leképezésére. A szervezeti térképek fa-strukturaban abrazol-
jak a szervezetet. Ez azért hasznos, mert egységesen banhatunk az altalunk szabadon
definialt alcsoportokkal. Méd van példaul arra, hogy egy vallalat egyes osztalyait, vagy
egyes telephelyek alkalmazottait egy kattintassal kdtelezzik egy munkavédelmi kurzus
elvégzésére, ahelyett, hogy tdbb szaz embert egyenként kellene regisztralnunk.

Rutin jellegl, allando feladatkor a felhasznalok kezelése is. Egy €16 szervezetben
természetes az egyének mozgasa: Uj alkalmazottak érkeznek, régiek tavoznak. Az is
jellemz6, hogy egy szerepl6 tdbbféle szerepkdrben (példaul egyszerre tanarként és
hallgatoként is) hasznalja a keretrendszert. Ezek az igények, hozzaférések folyama-
tosan valtozhatnak, amit egy gyors, egyszerlien kezelhet, felhasznald-adminisztra-
ciés modulnak kell lefednie.

Fontos tevékenység maganak az oktatasi folyamatnak az adminisztracioja is, lehet
ez példaul egy f6iskolai szak, vagy egy szakmai tovabbképzd intézet tobbéves tanme-
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nete. A keretrendszerek a képzés, a kurzus és a tananyagok harmasanak logikajaban
mikodnek. Létrehozhatunk egy képzési vazat, amelyben a kurzusok egymasra épu-
Iését irjuk le, el6feltételeket, elektiv targyakat definialhatunk.

A konkrét oktatas megszervezése érdekében lehetéséglink van a kurzusok admi-
nisztrativ vonatkozasainak definialasara is. A kurzusokhoz meghatarozhatunk jelent-
kezési id6szakot, legkorabbi kezdési, befejezési id6szakot, vizsgaiddpontokat, a keret-
rendszer ennek megfeleléen fog hozzaférési lehetéséget adni a hallgatoknak. Ha a
vizsga el6tt meghatarozott idében a tutor nem toltétte fel a vizsgasort, egy ideadlis keret-
rendszer diszkrét felszolito Uzenetet kulld. Nagyon fontos, hogy a kurzusokhoz eréfor-
rasokat tudjunk rendelni, f6leg olyan esetekben, ahol az online kurzus kiegészit6je a
tantermi oktatasnak. Az eréforrasok lehetnek fizikaiak (példaul tantermek, szamito-
geépek, projektorok) vagy személyiek is (oktatok, vizsgafellgyel6k stb.). A kurzusokat
természetesen egyedi médon, a képzesi vaztdl figgetlendl is meghirdethetjik. Akar a
képzésekhez altalanosan, akar az egyes kurzusokhoz, vagy egy bizonyos id6ponthoz
hozzarendelhetiink tananyagokat. A tananyagokat a képzési felépitéstdl természete-
sen flggetlendl tarolja a keretrendszer, ezért a tananyagok univerzalisan, tébbszoro-
sen felhasznalhatoak, valtozasaik, frissitéseik is konnyedén adminisztralhatoak.

Amennyiben a keretrendszer altal kiszolgalt oktatasi tevékenység uzleti jellegli, akkor
az ezzel kapcsolatos adminisztrativ tevékenységeket is le kell tudni fednie a keretrend-
szernek. A kurzusokhoz 6nkoltséget és meghirdetett Gzleti arat rendelhetiink. A keret-
rendszer kontrolling informaciokkal is szolgalhat a képzések megtértlésérdl. A jelent-
kezések alapjan meghatarozhatunk olyan idépontokat, amikor az addig beérkezett
jelentkezések alapjan dontiink véglegesen a kurzus inditasarol.

A keretrendszer nyilvantartja a hallgatdkat, naplézza a befizetéseket. Id6szakon-
ként vagy igényeink szerint automatikusan generalt listak allnak rendelkezésunkre a
felhasznalok aktivitasarol, a teljes korli esemény-naplozas lehetéséget nyujt sokfé-
le statisztika lekérésére. A tutorok teljesitményértekelésehez peldaul megtudhatjuk,
hogy az adott tanar mennyi id6t t6ltott a rendszerben, hany levelet valtott a hallgatok-
kal, hany hazi feladatot adott fol, javitott ki stb.

Az LMS kommunikacios és csoportmunka funkcioi: a keretrendszerek szintén
fontos feladata, hogy kommunikacios platformként szolgaljanak a rendszer hasznaloi
szamara. A tiszta e-learning-képzések folyaman ez elengedhetetlen, de a hibrid vagy
kevert tanulas esetén is nagyon fontos. A kommunikacios lehetéségeket bonthatjuk
aszerint, hogy a kommunikacio valos ideji (szinkron) vagy sem (aszinkron). Az aszink-
ron lehet6ségek, ahogy a bevezetd életkép kapcsan mar volt rola sz6, nem igény-
lik, hogy a kommunikalo felek egy id6ben jelen legyenek a keretrendszer terében. Ez
lehetévé teszi, hogy a hallgatok rugalmas id6beosztasban, a sajat lehetéségeikhez
és képességeikhez alkalmazkodva haladjanak a képzésben. Az aszinkron modulok
lehetnek: automatikus tGzenetkildés (rendszerlzenetek jelentkezésrél, regisztraciorol,
tananyag frissuléseérdl stb.); belsd Uzenetkuldés; levelezés; feladatkiadas, hazifeladat-
kuldés; forum. A szinkron kommunikacios lehet6ségek egy kicsit a hagyomanyos osz-
talytermi képzés hangulatat idézik. A szinkron funkciok meglehetésen eréforras-igé-
nyesek, és fejlett infrastruktura (nagy savszélesség) meglétét feltételezik mind a kliens,
mind a kiszolgalo oldalon. Szinkron modul: a chat; a valos ideji tutoralas (egyiranyu);
a konferenciahivas (csak audio); a videdkonferencia.

Az LMS specialis és vizsgafunkcioi: a keretrendszerek vizsga-moduljaval készit-
hetlink vizsgasorokat. Ezek allhatnak nyilt és zart kérdésekbdl. Zart kérdések azok,

7
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amelyeknek a javitasat, értékelését a vizsga-modul 6nmaga meg tudja oldani. llyen
lehet egy feleletvalasztos teszt vagy ertékeket, intervallumos eredményeket varé kér-
dés, esetleg teljes kort megfelelést igenyl6 szoveg. Nyilt kérdések (példaul esszé-kér-
dések) azok, amelyeket a tutornak mindenképpen személyesen kell kiértékelnie. Bizo-
nyos tananyagtipusoknal léteznek olyan elétesztek is, amelyek ,felmérik” a hallgato
tudasat, és eszerint emelnek ki tananyagrészleteket, vagy hatarozzak meg a fejezete-
ken valo végighaladas sorrendjét.

A vizsgaztatas kérdése nagyon fontos, és technolégiailag is érdekes probléma. Vajon
hogyan lehet a valddi tavtanulas alkalmazasa kdzben a vizsgaztatas soran azonosita-
ni a hallgatot, és biztositani, hogy ne vegyen igénybe nem-megengedett segédanyagot
vagy személyes segitséget? Sajnos, teljes mértékben sehogyan sem lehetséges ezt
kiszUrni. A felhasznalok, hallgaték azonositasa a rendszerbe valo belépéskor megtor-
ténik. A kommunikacié mindig valamiféle standard webes biztonsagos csatornan (pl.
SSL felett) zajlik, ami meggatolja a szabad halézaton araml6 adatok lehallgatasat. Az
azonositd/jelszo paros egyértelmi megfeleltetést tesz lehetévé, és azt is szabalyoz-
za, hogy az adott hozzaféréssel csak egyszer, egy géprdl (/P cimrél) lehet hozzaférni
a keretrendszerhez. Ez azonban csak akkor jelentene kielégité megoldast, ha a hall-
gatonak nem allna érdekében egy vizsga soran mas segitségét igénybe venni.

A szofisztikaltabb LMS-ek lehet6séget nyujtanak az egyéni és a szervezeti kompe-
tenciak vizsgalatara. Ez az egyéni szinten azt jelenti, hogy a rendszer el6re definialt,
tudasértékeld teszteket toltet ki a felhasznaldval, ami alapjan kurzusokat, képzési lehe-
t6ségeket ajanl. A szervezeti szinten pedig lehet6ség van az alkalmazottak teljes koré-
rél valo informacidszerzés utan egy un. vallalati tudastérkép kiépitésére. Ez alapjan a
keretrendszer képes a megfeleld tudassal, szakismerettel rendelkezé alkalmazottak
megtalalasara, ami a nagyobb vallalatoknal hagyomanyosan munka-intenziv és id§-
igényes. Példaképpen gondoljuk csak el, hogy egy sok ezer f6t foglalkoztaté nagyval-
lalat egyik egysége hirtelen kap egy spanyol nyelvil tenderfelhivast. Ha nincs az osz-
talyon spanyolul ért6, akkor jobb esetben kiadjak a dokumentumot egy forditdirodanak,
ami koltséges lehet, illetve a szakmai ismeretek hianyaban nem biztos, hogy pontos
forditast eredményez, vagy rosszabb esetben az ajanlat egyszerlen elsikkad. A kom-
petencia-térkép megléte esetén pillanatok alatt megtalalhatjuk a két irodaval arrébb
levd tokéletes nyelvismerettel rendelkezé munkatarsat, esetleg még valogathatunk
is a kilénb6zd tapasztalatokkal rendelkezd kollégak kozott. Az is lehetséges, hogy
nincs ilyen, ez esetben — ha valoszinUsitjik, hogy rendszeresen el6fordulo feladatrol
van sz0 — javaslatot tehetiink egy spanyolul is ért6 szakember felvételére. A keretrend-
szerek kompetencia-menedzsment alkalmazasai tehat lehetéséget adnak a vallalaton
bellli tudas egységes kezelésére, bdvitésére, sét a szervezeten bellili elérehaladas,
sikeres karrierépités lehetéségét is nyujthatja a szervezet tagjai szamara.

A mar emlitett LCMS ezzel szemben ,tartalommenedzsment-rendszerként” van leg-
inkabb hasznalatban, mivel ez a modul nem az oktatas lebonyolitasaban, hanem az
oktatasi tartalom el6allitasaban kap szerepet.

A két f6 komponens kdzott a tananyag teremti meg a kapcsolatot, amit gyakran egy
onallé részrendszerben, a ,tananyag adatbazisban” tarolunk. Kisebb rendszerek
esetében a tananyag kozvetlendl kerul atvitelre az LCMS-b6l az LMS-be.

Az internet révén az elektronikus eszk6zdkkel tamogatott képzési rendszerek egyik
leglényegesebb sajatossaga, hogy a kommunikacios eszkdz magaval hozza a nyitott-
sag szellemét és j6 néhanyszor gyakorlati lehetéségét is. Ha nem is sziikségszerliien
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web-alapu és internet-hozzaférést is magaban foglalé a rendszer, de mindenképpen a
digitalis irastudast, az internethasznalat kompetenciajat feltételezi, illetve ezek fejlesz-
téséhez jarul hozza. Teljesen Uj kontextust teremt a tanulashoz az interneten elérhe-
t6 hatalmas mennyiségu, allanddan rendelkezésre allé informacio. Ez, ahogy késébb
majd bévebben lesz rdla szo, sziikségessé teszi nem csak a tanulas modjanak, hanem
maganak a tudasnak az Ujraértelmezését is.

Az e-learninges eszkdzokkel tamogatott képzések tananyaganak masik fontos
ismérve a modularis rendszeri felépités. Ez azt jelenti, hogy az elsajatitand6 anya-
got 6nallé egyseégekre bontjak, ami legtébbszdor az egyszerre, egy tlésben megtanul-
haté mennyiséget jelenti. A tanuldknak nem kell egy hivatalos menetrendhez igazitva
végezniuk tanulmanyaikat, hiszen a modulokra bontott ismeretegységeket mindenki
— megadott feltételek k6zott — az igényeinek és lehetéségeinek megfeleld id6ben és
utemben sajatithatja el. A rendszer nem csak egy-egy modulon belll biztosit nagyobb
szabadsagot a tanulénak és a képzés kialakitdinak egyarant, hanem a képzési rend-
szerben rendelkezésre bocsajtott modulok k6zotti valasztasban és kombinalasban is.

Az 1. dbran megjelenitett rendszer tovabbi szerepldi:

A szerz6 az LCMS-rendszer felhasznaldja, az 6 feladata, hogy a mar korabban lét-
rehozott tartalombdl vagy Uj tartalmakbdl 6sszeallitsa a tananyagot. A keretrendszer
segitségével lehetésége van elektronikus tananyag, tananyagrészek 6sszeallitasara,
amelyet az LCMS képességeinek figgvényében kiilénbdzd formatumban képes expor-
talni, igy ezaltal, az LMS altal is hozzaférhetbve tenni.

Az instruktor feladata a felhasznaldk koordinalasa, az LMS altal generalt jelentések
ertékelése (pl.: tesztek, tananyagok allapotanak ellenérzése). A hagyomanyos osztaly-
termi oktatasban ez a szerepkdr a tantargyfelel8s személyével egyezik meg.

Az adminisztrator latja el a rendszerben az adminisztrativ funkciokat, a tananyag
importalasat/exportalasat, vagy akar az altalanos karbantartasi funkcidkat, mint példa-
ul a hallgatok adatainak modositasa, Uj hallgatok felvitele egy tantargyi alrendszerbe.

Nem tunteti fel az abra az oktatét — a tutort, mert ez a szerepl6 t6bb e-learninges
rendszerben nem velejaroja a képzésnek. Természetesen, amennyiben vegyes vagy
hibrid képzési megoldasroél van sz, akkor megkerulhetetlenek, de ahogy latszik a szer-
z0i, instruktori €s adminisztratori tevekenységkorbdl, a hagyomanyos tanari funkciok
megosztottak is lehetnek egy e-learninges rendszerben, ilyen médon lehetévé téve az
adminisztrativ feladatok helyett a tanitasi munkara valo6 fokuszalast. Ezt az teszi lehe-
tévé, hogy az e-learninges képzésben tanitoé tanar mogott komoly intézményi tamo-
gatas all. Az ilyen értelemben mas tanitasi feladat sajatossagairol fentebb, példaul az
LMS adminisztrativ funkcioéi — a tanari munka ellendrizhetésége — kapcsan mar volt,
illetve késdébb, példaul a hallgaték megvaltozott tanulasi korilményei kapcsan, rész-
letesen lesz még szo.

A felhasznaléi interfész a keretrendszerek dinamikus felhasznaldi felllete. Lénye-
ge, hogy arendszer egy olyan virtualis teret nyujtson, amelynek az atlathatésaga, inter-
aktivitasa 6nmagaban is motivalo hatassal van a felhasznaldkra. Belépés utan altala-
ban kézvetlenll egy ,sajat oldalra” kerul a felhasznald, ahol a szamara legfontosabb
informaciodkkal talalkozik. Azonnal latja a beérkezett Uzeneteket, vagy az errél szo6lo
eértesitést. Elérheti a képzési listat, bongészhet és jelentkezhet a meghirdetett kurzusok
kozott. Az éppen folyo kurzus tananyagait kiemelt modon rogton indithatja. A fejleszték
a szerepkorokhoz megfeleld templateket hoznak létre. Arra is akad példa, hogy a fel-
hasznald a sajat fellletének tartalmat maga allithatja 6ssze a valaszthato funkciokbal,
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és azt barmikor meg is valtoztathatja aktualis igényeinek megfelel6éen. Bonyolultabb a
helyzet, ha egy felhasznalo tobbféle szerepkorrel is rendelkezik. Ebben az esetben a
legtobb fejlesztd ugy jar el, hogy az egyes szerepkorokhoz definialt templatek kozotti
atvaltast a felhasznaloi fellleten biztositja. A gyakoribb szerepkér-parokhoz Iétrehoz-
hatnak ugyan kevert funkcionalitasu templateket, ez azonban elég bonyolult és kusza
helyzetet eredményezhet. Régi és kellemetlen megoldas, de még mindig gyakori, hogy
mas szerepkort valasztva a felhasznaldnak ujra kell azonositania magat.

A hallgaté az, aki egy LMS-rendszert altalaban web-kliensen keresztul hasznal, tan-
anyagokat tekint meg és dolgozik vellk, tanul bel6lik, illetve kommunikal a diaktar-
saival és tutoraival, tanaraival. A hallgaté szamara az e-learning-es alkalmazas nem-
csak a mar fentebb emlitett, sajatos igényeknek megfelel6 id6i és téri rugalmassagot
eredményezi, hanem a tanulasi folyamat részletes rogzitésével és visszakereshets-
ségével, a sokkal tudatosabb, reflexivebb tanulast, illetve a sajat aktiv részvétel men-
tén vald onkiteljesedést is lehetéveé teszi. Ez egyfeldl természetesen pusztan lehet6-
ség, masfeldl viszont szamon kérhetd kotelezettség is.

A kdzvetlenll a tanulasi folyamatot bemutaté modellben nem jelenik meg, de a rend-
szer nélkil6zhetetlen szerepldje a megrendeld (a képzés gazdaja), aki azzal a céllal
fektet be, hogy e-learninges megoldast vasaroljon, és elektronikus tananyagot tegyen
hozzaférhetévé a hallgatdi szamara.

A megrendeld felveszi a kapcsolatot egy tartalomfejleszt6 céggel, ahol a dolgozok
egy része technikai szakember, akik altalaban az installalasért, a tetszetés megjele-
nésert és egyeéb technikai részek kifogastalan mikodéséért felelések. A tartalomfej-
lesztd vallalat fejlesztéinek masik részét az oktatasi szakemberek képzik, akik a meg-
rendel6vel szorosan egyuttmikddve kialakitjak a hallgatok/dolgozék szamara kivant
elektronikus tartalom tartalmi/oktatasi részét.

Az alabbi tablazatban az oktatasi rendszer hagyomanyos szerepldinek szempontja-
bal allitottuk egymas mellé az e-learninges képzés néhany elényét és hatranyat. A ta-
nulok kapcsan vettink szamba néhany toébb szereplére is érvényes szempontot, igy
e mennyiségi hangsullyal is jelezzlk az e-learninges eszkozok integralasanak tanulo-
és tanulaskozpontu jellegét.

A képzés fenntartoi szamara:

az e-learning elényei:

A képzések atlathatobbak, sokkal rugalmasabban tervezhetéek, a kilénb6zé
igényeknek megfelel6en alakithatoak.

A képzések, a megfelel tervezéssel, a minéség megtartasa-novelése mellett
is sokkal kéltséghatékonyabbak.

az e-learning hatranyai:

Lényegesen nagyobb inveszticidt jelent, ami altal jelentésen n6 a befektetés
kockazatossaga is.

Bonyolultabb szervezeti és szervezési feladatokat igényel, ami szintén kolt-
ségigényes.
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Az oktatok szamara:

az e-learning elényei:

A hagyomanyos tanari munkatol eltéréen jelentés intézményi tamogatas all a
tanitas soran a tanar rendelkezésére.

A tanitasra koncentralédhat a tanari munka.

az e-learning hatranyai:

Nyitotta, atlathatébba valik a tanari muka, ami a fettartd szamara ellenérizhetéb-
bé, a diakok szamara érdemibben mindsithetéveé teszi a tanari tevékenyseget.
Uj tipust pedagdgiai feladatot jelent egy ilyen rendszerben tanitani, ami a dia-
kokkal valé folyamtos interakciot, tobb iranyu naprakészséget, a hagyomanyos
tanari szerep soran nem hasznalt készségeket feltételez.

A tanul6 szempontjabal:

az e-learning elényei:

A tanulok sajat idébeosztasuk szerint tanulhatnak, és a sajat maguk altal meg-
hatarozott itemben haladhatnak az anyag elsajatitasaban — lehetéveé teszi a
tanulast azok szamara is, akik egyébként nem tudnanak tanulni.

A kurzus komplett anyaga tarolhaté és barmikor el6hivhaté — ,az iras megmarad”.
A kommunikacié aszinkron természete lehetbve teszi a kozlenddk atgondola-
sat és a nagyfoku reflexivitast.

A személyes kulcsingerek hianya nem csak karos lehet a kommunikacids folya-
matra: sokan kilondsen baratsagos legkor felépitésérdl és fenntartasarol sza-
molnak be ilyen kdérnyezetben.

Kulénféle modokon rendszeres kapcsolatot tarthatnak fenn tanaraikkal, tanuld
tarsaikkal, k6z6sen oldhatnak meg feladatokat, a kollaborativ gyakorlatok révén
legalabb annyit tanulhatnak egymastodl, mint oktatéiktol és a tananyagbdl. A tanu-

Elsajatithatjak uj technikai eszkdzdk hasznalatat.

az e-learning hatranyai:

Atanulok idénként ugy érezhetik, elszigeteltek, a tanulasban magukra maradtak.
Kevés vagy hianyzik az oktatoval valé személyes kapcsolat.

Hianyzik az azonnali visszajelzés és értékelés.

A tanuldknak tébb dnallésagra és kezdeményezbkészségre van szikseguk.
(A legfejlettebb kommunikaciétechnolégiai eszk6zbk azonban e hatranyok kéziil
egyre tobbet képesek kikiisz6bbIni, igy ma mar a fenntartasok inkabb a techni-
kai kérdésekkel vannak &sszeftiggésben.)

Megfelel6 infrastruktara hianya.

A technikai rendszer meghibasodasabol kovetkezd problémak.

A technika alkalmazasanak elsajatitasa idéigényes lehet.

Informacids tulterhelés.

2. abra Az elektronikus eszkozokkel tamogatott képzés néhany elénye és hatranya a hagyomanyos
oktatasi rendszer szerepl6inek szemszogébol
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Il. AZ ELEKTRONIKUS ESZKOZOKKEL TAMOGATOTT KEPZESI
RENDSZER NEHANY PEDAGOGIAI VONATKOZASA

Az el6z6 fejezetben, az e-learning technikai eszkoztaranak teljes fegyverzetét felvo-
nultaté modell kapcsan volt sz6 az e-learning-rendszerek technolégiai sajatossagairol,
de ahogy megfogalmazddott: nyilvanvalo, hogy eszkdzként és nem célként kell tekin-
tenlink az e-learning-technoldgiak lehetéségeinek kihasznalasara. Tul a technoldgian,
a pedagogiai cél megvalositasahoz sziikséges tartalmi-mddszertani tobblet szamba-
vételét végezzik el az alabbiakban.

. 1. FELMERULO KERDESEK, MEGOLDANDO PROBLEMAK

Az 1. abra modellje révén jol lathato, hogy az elektronikus eszk6zokkel tamogatott kep-
zésirendszerben olyan funkciok és szerepl6k jelennek meg, amelyek a hagyomanyos
oktatas tertletén nem léteznek. Ezeknek a tényezdknek a szervezeti integracidja, illet-
ve —amennyiben ez elvalaszthaté — a feladatkéreik tartalmi 6sszehangolasa is 6ssze-
tett pedagogiai és oktatasszervezési feladat. Hatvanyozodnak a nehézségek, ha nem
egy, a modellben leirt tiszta e-learninges, hanem valamilyen ,hibrid” vagy vegyes kép-
zési rendszer bevezetésérdl van szoé. Egy ilyen képzési rendszer kialakitasa a hagyo-
manyos oktatas pedagogiai programjanak toébb szintli megujitasat is feltételezi, ami
praktikusan egy, az emlitetthez hasonlo, 6nallé modell — pedagdgiai célokkal és a meg-
valositas lehet6ségével is szamold — megtervezését jelenti. Nem csak az oktatasi rend-
szer egyes tényezdlinek szerepe, hanem maga a szereprendszer kell, hogy a pedago-
giai célok fuggvényeében ujrafogalmazodjon, természetesen szamolva azzal, hogy az
egyes eszkozok egyfajta sajat hasznalati logikaval rendelkeznek.

Egy ilyen képzési modell megtervezésének nem szabad figyelmen kivul hagynia a
képzésmenedzselési szempontokat sem, mikdzben olyan pedagdgiai szakkérdéseket
kell megvalaszolnia, mint példaul:

— milyen készségszintl, szemléleti, illetve fogalmi-lexikalis tudas elsajatitasat céloz-
za meg a képzés;

— ezekhez a technoldgiai eszkdz hol és — a lehetéségeket figyelembe véve — milyen
formaban jelenthet segitséget;

— milyen aranyu és formaju személyes technikai, adminisztracios, szaktargyi vagy
iranyité-orientalé tamogatasra van sziikség a pedagogiai célok eléréséhez.

Eddig a képzéstervezeés szervezési, menedzselési, oktatastechnoldgiai, pedagogi-
ai és szakmai vonatkozasairdl kuldén-kilon volt sz6, am ezeknek a szempontoknak a
parhuzamos érvényesitése olyan tudasmenedzselési probléma, aminek jelenleg még
nincsenek jol felkésziilt, a kilonb6z6 szakterileteken egyarant jartas, a parhuzamos
szempontokat egyszerre kezelni képes szakemberei.

A helyzetet csak bonyolitja, hogy a rendkivul heterogén igények és felhasznalasi
modok — az évodai szamitdgeépes tanitastol a nem iskolarendszer( (példaul nagyval-
lalati) képzések szerteagazo e-learninges gyakorlataig — tovabb nehezitik a kérdés
atfogo, tudomanyos igényl rendszerezését.
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Il. 2. OKTATASSZERVEZESI, TAGABB ERTELEMBEN VETT PEDAGOGIAI
SZEMPONTOK

Mindezek belatasaval itt egy, a fels6oktatas kapcsan Lajos Tamas (LAsos 1999) altal
osszefoglalt gondolatmenetet kdvetve préobaljuk attekinteni azt, hogy milyen szintjei
és ebbdl fakaddan milyen pedagdgiai, pszicholdgiai €s szociologiai igényei lehetnek
az elektronikus eszkdzokkel valo képzéstamogatasnak.

1. szint: amikor példaul az internetre vagy belsd halozatra feltett és letdlthet6 anya-
gok, a diakokkal valé e-mailes kapcsolattartas révén valhat hatékonyabba a tanarok
munkaja a technoldgia alkalmazasanak eredményeképpen. Az ilyen tipusu fej-
lesztés akar egy-egy tanar elhatarozasabol, de az intézmény egészében szervezetten
is megvaldsithato. Tul a befektetett munkan és szervezésen, nem igényel komolyabb
anyagi raforditast. Ez, mint a hagyomanyos képzés logikajahoz igazodo, azt segitd
megoldas az elsé, ,legkezdetlegesebb” tipusa az elektronikus eszkdzokkel tamoga-
tott képzési rendszereknek.

2. szint: a technologia alkalmazasanak magasabb szintje akkor valésul meg, ha az
uj technoloégiat szisztematikusan és kovetkezetesen sikeriil integralni a Iénye-
gében hagyomanyos elvek szerint mikod6 oktatasi intézménybe. Ez a korabban hib-
rid megoldasként mar szoba kerdlt forma kialakitasanak lehetéségét is hordozé elekt-
ronikus eszk6zokkel tamogatott képzési rendszer tipusa. Ez a megoldas mar jelentés
szellemi, szervezeti és anyagi befektetést, illetve atalakitast kivan. Tébbek kozott eré-
forras-kdzpontositas, az intézményvezetés jelentds szerepe, technoldgiai-, médszer-
tani szabvanyositas, a rendszerben Uj tényez8k és szerepek megjelenése, a munka-
tarsak intenziv modszertani, pedagogiai, technikai képzése, erés intézményi szinti
technikai szolgaltatas, tervszer( és j6l szervezett csapatmunka jellemzi a technolégia
alkalmazasanak ezt a szintjét.

3. szint: az elektronikus eszkdzdkkel tamogatott képzés legmagasabb szintje, a vir-
tualis képzési rendszer-koncepcioé kovetkezetes végrehajtasa. Itt a technoldgia
bevezetése az intézmény mikddésmaodjanak alapvetd valtozasat igényli, amelynek
Ujszerliségét Lajos Tamas az ipari sorozatgyartas és a kézmiives munka kilonbségeé-
vel jellemzi. Ezen a szinten jelennek meg a maguk teljességében azok a megoldasok
és problémak, amiket e fejezet elején, a technoldgiai modell kapcsan szamba vettlink.

Il. 3. KOZVETLEN PEDAGOGIAI - A KONKRET TANULASI HELYZETET
MEGHATAROZO — SAJATOSSAGOK

Vazlatosan attekintettik az elektronikusan tamogatott képzési rendszerek technolo-
giai vonatkozasu, és a rendszer jellegébdl adodo tagabb pedagdgiai 6sszefliggéseit,
de legalabb ilyen fontosak egy ilyen uUj metddusnak a kdzvetlen pedagogiai vonatko-
zasai, amit a leglényegesebb fogalmak mentén vesziink szamba.

A tanulasi szemlélet valtozasa: a bevezetd példaban lattuk, hogy a megszokott
tanulasi tevékenységhez (szOveggyljtemény olvasasa) mennyi Uj, szokatlan tevékeny-
ség tarsul (kommentar a tobbiek felvetéseihez, férumhozzaszolas, chat-konzultacio,
e-mailezés a diaktarsakkal, tanarokkal). Az elektronikus eszkdzdkkel valo képzeésta-
mogatas kulonb6z6 szintjein mindez nem ,mindent vagy semmit” alapon valosul meg.
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Példaul az els6 szinten, ahol a cél a tanarok munkajanak hatékonyabba tétele a tech-
noldgia révén, nem valtozik meg a tanulasi szemlélet. Az emlitett példak esetében —
az interneten megtalalhato tanulasi segédlet, vagy annak a lehetésége, hogy a tanar
a személyes talalkozasok kozotti idében is e-mail utjan elérhetd — kdnnyen belathato,
hogy bar a tanulas minéségét javithatja, mégsincs lényegi hatassal a tanulas alapvet6
jellegére, pontosabban a tanulast meghatarozo szemléletre. Mas a helyzet viszont az
olyan technoldgiai megoldasokkal, amelyek az oktatasi folyamat sajatossagai vonat-
kozasaban hoznak ténylegesen Ujat.

A tanulékozosségben folyé kozos munka példaul ilyen. Magyarorszagon legin-
kabb a nyelvoktatasban vagy tréning jellegi foglalkozasokon talalkozhatnak a tanulok
paros vagy csoportmunkaval, ami mar lényegesen mas oktatasi elvek mentén szerve-
zi meg a tanulast. Alapvetd szemléleti valtozast kovetel, hogy a diaktarsakkal egyutt-
mikoddve, az 8 hozzaallasukat és vélemeénylket tiszteletben tartva, illetve ezzel parhu-
zamosan ne kozvetlenll a tanar szakértelmére tamaszkodva, az 6 ellendrzése mellett
tanuljon valaki. Ez a szemléleti kildnbség olyan meghatarozo, hogy vannak olyan szo-
cialpszichologusok, akik az iskolai k6zés munka ilyen jellegl formajat mint elbitéleteket
csokkenté modszert alkalmazzak.2 Lényeges az is, hogy az ilyen jellegii munka soran
kdzvetlen tanari kontroll aldl kikerGl6 tanuld 6nmotivalt, a sajat tanulasi tevékenységet
felel6sséggel végzd ,gazdaja” legyen sajat munkajanak.

Az ilyen munka lehet6ségét a technologiai eszkdz képes nagymeértékben kiterjeszte-
ni. Az online k6z6s munka révén tér- és idébeli kotdttségek nélkil mikédhetnek egyutt
a diakok. A bevezetd példajabdl latszik, hogy az internethasznalat széles koérben elter-
jedt formai miként jelenhetnek meg egy elektronikus eszk6zokkel tamogatott képzés-
ben részt vevé tanuld mindennapjaiban, és hogy miként teszik lehetévé az id6tdl és
helytél flggetlen egyuttmikodést. Az e-mail révén két vagy tobb ember is érintkezhet
tekintet nélkul a felek tartézkodasi helyére, és fliggetlenul attél, hogy mikor érnek ra az
uzenet elkildésével, illetve fogadasaval foglalkozni. A példaban felmerulé eszk6zok
kozll a forum vagy a blog ugy teszi lehetévé a virtualis kommunikaciot, hogy a részt-
vevBk szamara a tovabbiakban barmikor lathato, visszakereshetd marad egy-egy hoz-
zaszolas, vagy a k6z6s munka barmelyik fazisa. Bar a férum is biztositja az egyideji
jelenléttel folyd parbeszéd lehetdségét, de a chat vagy (a kereskedelmi megoldasok-
nak kdszénhetéen) mar ingyenesen elérheté hang- vagy videokapcsolat is a minden-
napok alkalmazasai kozé tartozik.

Ezek a megoldasok helytél és id6tdl fliggetlenné teszik, és ezzel alapvetéen Uj kon-
textusba helyezik a k6z6s munka soran folyd kommunikaciot, ami sok vonatkozasa-
ban sajatos és uj lehetdseget teremt, de ahogy a példakbdl is latszik, mégsem maguk
a technikai megoldasok hoztak-, hozzak létre a kommunikacid, a tanulas uj formait.

Az elvart tanuléi munka és az értékelt tevékenységek jellege a meghatarozé
tehat, nem pedig a munkafolyamat soran alkalmazott kommunikacios csatorna. Ezzel
egyutt latszik, hogy az eszkdz kinalta lehet8ségek teljes valasztékaval alapvetéen
mas formaju munka valosulhat meg, mint nélkule. Bar lehet arra is hasznalni a digita-
lis technoldgiat, hogy szévegek, kdztik tankdnyvek elérését tegyuk akadalytalanab-
ba, és akar a visszakérdezés is leegyszerlisodhet az online vizsgaztatas utjan (ami-
re Magyarorszagon is van mar példa), de a digitalis eszkdz természetébdl fakaddan a
kommunikacio a kozos, csoportos munka soran hasznalhaté ki a leghatékonyabban.

2 asd Aronson (ARONSON 1978) ,mozaik médszer™-ét ,Az elitélet” cim(i fejezetben.
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Egy hagyomanyos, az Eurdpai Uniot bemutatd kurzuson inkabb lehet gyakorlat, hogy
egy intézményi alegység strukturajat, kulonb6zé egységeinek funkcidit néhany pél-
daval szemléltetve oktatjak és kérik szamon; mig az elektronikus eszkdzok altal biz-
tositott lehet6ségek teljes vertikumat alkalmazo képzésben valdszinlbb feladat egy-
egy probaprojekt megirasa tobb szerepl6 egyuttmikodésével, a megfeleld feltételek
és referencia 0sszegyljtésével az adott intézmeény altal kiirt palyazatra. Szinte telje-
sen mas formaju ismeret elsajatitasat, illetve gyakorlasat jelenti a két oktatasi/tanu-
lasi forma. Az egyikben a hagyomanyos tanuléi szerepnek megfeleléen egy ismeret-
anyag elsajatitasa és szerencsés esetben kritikus, reflektiv befogadasa lesz a tanulas
eredménye, a masik esetben egy kozo6s terv, amelynek fontos eredménye az is pél-
daul, hogy egyuttm(ikodni, kdzdsen dolgozni is tanultak a didkok. Természetesen azt,
hogy melyik a jobb, a hasznosabb, csak a képzési célok fliggvényében lehet megitél-
ni. Az viszont biztos, hogy az elektronikus tdmogatas révén olyan fajta, példaul kész-
ségszintl ismeretek elsajatitasara nyilik lehetéség, aminek a hagyomanyos képzési
forma esetében joval kisebb a valdsziniisége.

A tanar és a tanulo altal betoltott szerep és viszony is alapvetéen megvaltozik
az ilyen modon ,mas oktatas” folyaman. Jelentéséggel bir mar az is, hogy ennek kap-
csan a szakirodalomban sokan kertilik a ,hallgatd” kifejezés hasznalatat. Nem csak a
tanulétarsakkal végzett egyuttes munka révén és a tanuloi aktivitas miatt tlinik helyte-
lennek a passzivitast sejtetd, hallgaté megjeldlés. Alapvetéen megvaltozik a tanar és
diak viszonya azaltal is, hogy az 6nallé munka soran, egy-egy részletkérdésnek uta-
najarva, a diakok sokszor olyan szempontokat fogalmazhatnak meg, amiben a tanar
naluk kevésbé kompetens, nem is beszélve arrdl, hogy a tanar online allasfoglalasai
utanakereshetéen, egy-egy kérdés kapcsan akar a kéznél lev6 interneten talalhato
informaciok segitségével is kritizalhatok. Mas lesz tehat a tanar és tudasanak statu-
sa, s ez alapvetden kuldnbdzik a hagyomanyos iskolai oktatas soran elsajatitani vart
tudastol, ami szinte kizardlag a tanar altal ellendrizhetetlendl interpretalt, illetve a tan-
konyvek altal tananyagként kanonizalddé ismereteket jelenti.

Természetesen azzal, hogy nem az igy kijelolt anyag repetitiv visszaadasa, hanem
a nyitott, problémacentrikus feladatmegoldas képességének elsajatitasa a cél, fel sem
merul a tanar hagyomanyos értelemben vett ellenérzé funkcioja. A tanar sokkal inkabb
egyfajta tanacsadoi, a csoportmunkat facilitalo szerepkort tolt be egy hibrid képzésben,
ahol — ahogy mar volt réla sz6 — nem is biztos, hogy egy személyhez/szerepl6hoz tar-
tozik minden funkcid, amit a hagyomanyos tanarszerep alapjan probalunk elképzelni.

Bar kilénb6z6 cimszavak ala csoportositva, de tulajdonképpen ugyanannak a folya-
matnak a kiildnb6z6 aspektusairdl van sz6 ebben az alfejezetben. igy fontos néven
nevezni azt, amit szinte minden pont kapcsan érintettiink mar: alapvetéen mas ennek
a tanulasi folyamatnak a tudasszemlélete is. Feltételezve, hogy a szamitogép, az
esetleges munkahelyi halozat, illetve az internet folyamatosan jelen van a munkakor-
nyezetben, a piacképes tudast a nagy mennyiségu lexikalis ismeret helyett a felada-
tok megoldasahoz szikséges keres6-, és alkalmazasi készség jelenti. Bar sokszor
nagyon imponalo, de jol szemlélteti a kvizmUsorokban kultivalt, lexikalis tudasként
ertelmezett bolcsesség hamis latszatat, hogy senki sem tudna olyan foglalkozast vagy
konkrét problémakoért mondani, ahol az ilyen helyzetben sikeres tudas hasznalhato is
lehetne.

Az elektronikusan tamogatott tanulas kdzvetlen pedagodgiai vonatkozasait vettik
szamba, és nem volt sz6 példaul a tanari k6z0sségrol, vagy a tananyag el6allitas — és
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rendszerezés — a hagyomanyos képzéstdl szintén lényegesen eltéré megoldasi lehe-
t6éségeirdl. Nem vizsgaltuk az oktatas tagabb tarsadalmi kontextusanak meghatarozo

szerepét, a tanulasmodszertani kultura fejlesztésének sziikségességét és lehetsegét
sem. Megneheziti a fentebbiekben leirt tanulasi kultura kialakulasat és elterjedését a

magyar iskolarendszer mindettdl igen eltéré hagyomanya, kulturaja is. Legalabb ilyen

érdekes és a kérdés kapcsan talan kevésbé ismert szempont a magyar tarsadalom

kommunikacidtechnoldgiai eszkdzhasznalatanak torténeti alakulasa, ami szintén egy
sajatos kényszerpalyat jelent az e-learning magyarorszagi elterjedésében. A tovabbi-
akban ennek egy-két meghatarozé mozzanatat tekintjiuk at réviden.

II. 4. AZ INTERNETHASZNALAT ALAKULASANAK NEHANY KULTURALIS-
ES TARSADALOMTORTENETI SAJATOSSAGA

Az internet kezdeti fejlesztésének hatterében az amerikai Védelmi Minisztérium Fejlett
Kutatasi Projektek Ugynoksége éllt, ami az 1957-ben a szovjet Szputnyik-rakéta fel-
I6vését kdvetben szamitdogepes kutatasokat finanszirozott egy olyan kommunikacios
rendszer létrehozasa céljabol, ami egy esetleges szovjet atomtamadast is képes atveé-
szelni. Tobbek kdz6tt ennek a programnak a terméke az internet mint halézati kommu-
nikacios eszkoz. A Védelmi Minisztérium békezl tamogatasa egyeduilallo lehetéseg-
gel és kett6s elénnyel jart: a kutatoknak szokatlanul szabad kezet adott; és a sokiranyu
fejlesztést mégis valamilyen standard, a kompatibilitast lehetéveé tevd megoldasok felé
tereld er6ként mikodott.

Mindezzel egyiitt, az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban, egy sziikebb tar-
sadalmi csoport kommunikacios szokasai mentén alakultak ki az internethasznalat ma
is alapvet6 alkalmazasai. Ezt kdvetben az internet a nyolcvanas évekig fokozatosan
eért el egyre szélesebb rétegekhez, nem utolsé sorban a tuddskdézdsség, az amerikai
egyetemi rendszer kdzvetitésével. A kezdeti felhasznaldk, illetve felhasznalasi médok
Iényeges sajatossaga volt: a nagyobb foku technikai jartassag a mainal joval kevés-
bé felhasznaldbarat alkalmazasok miatt és az akkori, a technoldgiai lehetéségekbdl
is adodo, elsdsorban irott szévegalapu kommunikacio, valamint a feltétel nélkuli, sza-
bad informaciémegosztas.

A hetvenes—nyolcvanas években ez fontos el6zménye lett egy sajatos kultura lét-
rejottének, amely nagyon szorosan alakult az internet fejl6dése altal, mikdzben ala-
kitotta is azt. Nincs ra mod, hogy részletesen attekintsik a kérdés technika- és tarsa-
dalomtorténeti vonatkozasait, de hogy mégis érzékelhetd legyen e fejlédés kulturalis
aspektusa, nézzik — alaposan lerdviditve — Manuel Castells, az informacios tarsada-
lom talan egyik legtdbbet idézett teoretikusanak interpretacidjat!

Castells négy szubkulturat kulonit el, a techno-elit, a hacker, a virtualis kozos-
ségi és a piaci befektetoi kor kulturajat, amely egyenként, de a tobbi kultdraval kol-
csonhatasban volt részese annak, hogy az internet olyan lett, amilyennek ma ismerjik,
és ahogy ma hasznaljuk. A techno-elit kultura reprezentansai, a mar emlitett ameri-
kai védelmi program keretében finanszirozott ARPANET-programban egyuttmikodé
fejleszt6 informatikusok, akik tudomanyos elkotelezettséggel, egy alapvetéen autori-
ter légkorben, de a tudds kdzosseég javat szolgalva jarultak hozza a technoldgia meg-
alapozasahoz (sok minden mellett példaul az elektronikus Uzenetekhez csatolt file-ok
kifejlesztésével). A hacker kultdra, a szabad forraskodu szoftverek cseréje és az igy
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zajlé kozos informatikai fejlesztés példatlan méretli kor egyuttmikodése révén vette
ki részét az internet fejl6édésébdl. Amennyiben a hacker kultura rakta le a szélesebb
kord internettechnoldgia alapjait, annyiban a virtualis kdzosségi kultura teremtette meg
az internethasznalat szocialis rendjét. Ez a virtualis kozosségi kultura a hatvanas, het-
venes évek ellenkulturajaban gydkerezve, példaul az online szerepjatékok gyorsan
szaporodo kdzdsségei révén terjedt és formalta az internethasznalatot.

Kuléndsen fontos szerep jutott tehat az akadémiai szféranak és ezen keresztul pél-
daul az egyetemi rendszernek az internethasznalat korai id6szakaban, ami ra is nyom-
ta a bélyegét a médiumra. A mai fiatal internethasznalok szamara talan mar nehezen
hihetd, hogy példaul az el6bb emlitett online szerepjaték, akarcsak az internetes kom-
munikacio legnagyobb része, nem vizualis-képi, hanem szdvegalapu volt.

A kilencvenes évektdl azonban az internet mai elterjedtségének és hasznalati for-
mainak kialakitasaban a kereskedelmi-piaci szféra bekapcsolddasa is nagyon Iénye-
ges szerepet jatszott. Egyszerre lett nagy Uzlet maga a szamitogép és az internet, illet-
ve eszkoze is egyben az Uj és hagyomanyos szolgaltatasok értékesitésének. Mindez
hozzajarult ahhoz, hogy nagysagrendekkel tobb ember szamara lett elérhet6 az inter-
net, ennek pedig piaci viszonylatokban is jelentés arbevételndvekedés és a szolgalta-
tasok gazdasagi erejének megerésodése, illetve monopol helyzete miatt a média ala-
kitasara kifejtett befolyasa lett a kdvetkezménye.

Szlikebb témank szempontjabdl itt most csak tézisszerlilen megfogalmazva, az inter-
nethasznalattal parhuzamosan alakul6 tarsadalmi kommunikacio és kulturalis sajatos-
sagok harom vonatkozasat emeljuk ki:

A megvaldsulasat és elterjedését tekintve az internet, a haldézati kommunikacio oktata-
si célu felhasznalasa, a direkt e-learning megoldasok mar a piaci internetes vallalkozasok
koranak termékei. Ennek egyik folyomanya az, ahogy a szabvany, a kildonb6z6 alkalma-
zasok kompatibilitasa kulcskérdéssé valt, hisz a rendkivul sokféle piaci célu fejlesz-
t6k egészen maskent érdekeltek az egyuttmikodés megteremtésében, mint a ,civilek”
vagy az Amerikai Védelmi Minisztérium altal finanszirozott kutatok, illetve kérnyezetik.

A magyar allapotokra kilondsen jellemzd, hogy a felhasznaldk elsésorban a munka-
hoz, a munkahelyhez és a munkaid6hoz kétik az internethasznalatot. A vazlatos torté-
neti interpretaciobdl latszik, hogy nem volt ez masként az Egyesiilt Allamokban sem,
az emberek nagy része ott is a munkahelyen, az oktatasi rendszer réven talalkozott az
internettel. Mig azonban ott a tarsadalom nem kis részében a sajatos tarsadalmi kul-
tura, a kozdsségszervez6desi igény az élet mas sikjain is kézenfekvove tette az inter-
net hasznalatat, nalunk nem igy alakult.

A fentebb targyalt tényez6k csak egy-egy szeletét jelentik annak a még sok vonat-
kozasaban feltaratlan jelenségcsoportnak, amely az alcsony szint(i magyarorszagi
internet-penetracio és internethasznalati kultura hatterében huzodik. Mindezzel egytt
nagyon fontos, hogy a potencialis képzést létrehozok, az oktatok és tanuldk korabbi,
mas tipusu online kérnyezetben (példaul férumok, internetes szabadid6s kdzdsségek-
ben valé részvétel soran) nyert tapasztalatok, pozitiv és negativ élmények is alapvetéen
meghatarozoak az e-learnighez valé viszony szempontjabol. A tovabbi kutatasok sza-
mara mint elv, Iényeges az elektronikus eszkdzokkel tamogatott képzési rendszer peda-
gogiai vonatkozasai kapcsan is a tagabb tarsadalmi szempontok, a specialis magyar
szocialis kontextus szem elétt tartasa. igy érdemes (tovabb)gondolkodni az elektro-
nikus tanulast, az e-learninges eszkdzoket intergrald képzéseket mind az intézményi,
mind az egyéni oldalrol befolyasold pedagdgiai és lélektani faktorokrol.
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IIl. TANULASI SZOKASOK, TANULOI ATTITUD ES MOTIVACIO
AZ ELEKTRONIKUS ESZKOZOKKEL TAMOGATOTT KEPZESI
RENDSZERBEN

Személyiségjellemzdk: az introvertalt emberek jartasabbak a virtualis kérnyezet
megalkotasaban, mert képesek 6nmagukban feldolgozni az informacioét, és kevés-
bé ,tarsasagfiuggdek”. Kényelmesebb egy introvertalt szamara, hogy id6t szanjon a
kapott informacion valé gondolkodasra, mielétt valaszolna ra. Az extrovertaltak sza-
mara nehezebb ilyen modon interakcioba Iépni, mivel masra van szikséguk: 6k a sz6-
beli feldolgozast és masok tarsasagat érzik kényelmesnek.

Altalaban az introvertalt személyiségjegyekkel biré tanuldk teljesitenek kiildndsen
jol online tanulasi kdrnyezetben, ahol a mimikai és testnyelvi kulcsingerek nincsenek
jelen a kommunikacioban. Az introvertaltak, akiket ezek a kulcsingerek gatolhatnak
a szemtdl szembe kommunikacioban, altalaban sokkal nyitottabbaknak tlinnek onli-
ne, és e kdrnyezetben gyakran valnak kdzlékennyeé és interaktivva. Kedvez szamukra,
hogy lehet6ség van a mondanivalé atgondolasara, a reflektalasra és 6nmaguk szdve-
gen keresztul valé bemutatasara. Ezzel szemben az extrovertalt emberek, akik altala-
ban kdnnyen prezentaljak magukat verbalis és tarsas kapcsolataikon keresztul, kevés-
bé érzik otthonosnak a szdvegalapu online kdrnyezetet. Az extrovertaltak hajlamosak
kinyilvanitani gondolataikat, amint azok felbukkannak, mivel az ezekre kapott reakciok
segitik abban, hogy alakitsak, finomitsak elképzeléseiket. Nem erdsséguk idét szan-
ni a reflexiora, kdvetkezésképpen az aszinkron online kérnyezet, ahol nem feltétlendl
kapnak azonnal visszajelzést, frusztralo lehet a szamukra (PALLOFF—PRATT 2002).

Tanuldi jellemzék, hozzaallas és motivacio: természetesen a tanulashoz valé hoz-
zaallast meghatarozo helyzeti tényezék, az ilyen jellegl tanuléi jellemzdk is nagyon
lényegesek. Erdekes dimenzidjat adjak ennek a tanuldk kiildnbségei a tanulashoz valé
hozzaallasban, amelyek az e-learninges eszk6zok alkalmazasanak rendkivili lehe-
téségeit er6sitik meg a felnéttképzes, vagy az egész életen at tarto tanulas (lifelong
learning) vonatkozasaban. Sok esetben a feln6ttkori tanulast joval er6sebben motival-
hatja a munkaer6-piaci elvarasoknak valé megfelelés, szakmai fejlédés igénye, tudas-
vagy, az id6 értelmes eltoltésének, vagy mas hasonlo érdekl6dési emberek megis-
merésének szandéka. Ezzel parhuzamosan az idésebb diakok méginkabb partneri
viszonyt igényelnek mind a tanarral, mind a diaktarsakkal, mind magaval az intézmeén-
nyel. Am barmennyire kézenfekvének tiinik is, hogy az e-learning sajatossagai egyes
tarsadalmi csoportokbol érkezd6k szamara megkonnyitik, kézenfekvébbé teszik a tanu-
last, mig masok szamara nehézségeket jelentenek, tobb olyan tényez6 is meghataro-
z0 a vizsgalt kérdés kapcsan, ami kiélezi az egyének kozotti kilonbségeket.

Az Uj, tanuld-kdzpontu oktatasi formakban a tanulas testre szabott, a diak rugalmas,
sajatidébeosztashoz igazithatd képzést kap, meghatarozza a tanulas ttemét és helyét,
emiatt viszont a sikerhez nagyfoku motivaltsagra, fegyelemre és 6nallésagra van szuk-
ség. Vannak, akik ezt kivalé lehetéségnek tartjak, masok viszont hatranykeént élik meg
a szigoru iranyitas hianyat. Enhez hasonldéan a kommunikacio aszinkron és elsédlege-
sen irasos természete megkonnyiti azok dolgat, akik amugy visszahuzédok, szeretik
atgondolni mondanddjukat, de elképzelhetd, hogy nehezen szoknak hozza azok, akik
koénnyen létesitenek verbalis kapcsolatokat, szeretnek mindig az el6térben lenni. Az
e-learninges képzések elfogadasanak legkomolyabb gatja az infrastrukturalis gondo-
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kon tul a technikaval szembeni idegenkedés, a technoldgiai eszkdzok készségszinti
hasznalatanak (digitalis irastudas) hianya, illetve az uj és szokatlan helyzet miatti szo-
rongas. Nemzetkdzi vizsgalatok szerit a nem-idegenked6knél az e-learninggel tamo-
gatott képzés megkezdéseének legjellemz8bb motivacios tényezéi:

—illeszkedik a karriercélok megvaldsitasahoz, az egyéni fejlédési igény kielégité-
séhez;

—az uj médiummal kapcsolatos kivancsisag, az uj oktatasi formak iranti érdeklédés;

—a szamitégeéppel kdzvetitett egyénre szabott természete;

—a gyakori, nem itélkezd visszajelzés lehetésége.

Ezek a tényez6k azonban nem feltétlenul elégségesek ahhoz, hogy végig fenntart-
sak a lelkesedést, ezért az e-learninges képzésben a motivacio megérzésében szuk-
séges, hogy az intézmény folyamatosan tamogassa a tanuldkat, ami azt jelenti, hogy
alaposan atgondolt és lefektetett elvarasrendszerre, allandé visszacsatolasra és kovet-
kezetes teljesitményértékelésre van szikség. A szokatlan helyzet miatti szorongas
visszafog, gatol és nagyon demotivaloé lehet, ha az oktatdo nem kezeli kell6 figyelem-
mel, ezért ennek feloldasara szolgald modszereket is alkalmazni kell.

A tanuldk sokszor nincsenek tisztaban azzal, mi var rajuk az online oktatas soran.
Altalaban azt varjak, hogy egy ilyen kurzus jobban fog illeszkedni tanulméanyi igénye-
ikhez, mint a hagyomanyos osztalytermi kdrnyezet, akar a munkahely vagy csaladi
kotelezettségekkel indokolt tavtanulas lehetésége miatt, akar azért, mert nem kedve-
lik a hagyomanyos tantermi helyzetet. Ugyanakkor jellemz6, hogy a ,hagyomanyos”
elvarasokkal kezdik meg a szokasostdl eltérd tanulasi folyamatot. Nincsenek felké-
szulve arra, hogy az online tanulasi kdrnyezetben a tanar kevésbé lathato a tanulasi
folyamat soran (inkabb facilitator, semmint a megszokott oktaté vagy el6éado), a tanu-
las a megszokottnal kevésbé strukturalt, és a sikerhez Iényegesen tobb tanuloi befek-
tetés szikséges.

Tanulasi stilusok: a feln6tt tanuldk nem csak motivacidikban kilonboznek, tanulasi
szokasaik, tanulasi gyakorlatuk is eltérd. A diakkdzpontu e-learninget altalaban ugy jel-
lemzik, hogy az megfelel a mai tanulok igényeinek, de ez azt feltételezi, hogy az intéz-
meényeknek és az oktatoknak fel kell mérniuk, hogy kik a diakjaik, €s meg kell érteniuk,
hogy a diakok hogyan tanulnak.

A kulénb6z6 tanuldi csoportok jellemzésének egyik lehetséges maédja, ha a jellemzd
tanulasi stilusokat vesszuk alapul. A pszicholdgia és a pedagdgia szerint a tanulasi sti-
lus az informaciofeldolgozas sajatos, egyénre jellemzé modja, amely arra vonatkozik,
hogy az ember hogyan fogadja be, rendszerezi, hivja el6 az informacioét, és milyen fel-
tételekre van sziiksége az informacio elraktarozasahoz és rendszerezéséhez. A tanu-
Iasi stilus viszonylag allando, az azt meghatarozé személyiségjegyek tukrozdje.

A tanulasi stilusokat t6bb olyan szempont szerint lehet osztalyozni, amelyek arra
vonatkoznak, hogy miként kdzelit a tanuld az anyaghoz.

Aktiv, reflektiv, kisérletezé és elméletalkoté tanulok. Az aktiv tanuldk konkrét
tapasztalatokbdl, proba-szerencse alapon tanulnak. Inkabb a maguk modjan végzik
a dolgukat, mintsem hogy el6irasokat, elvarasokat kdvessenek. Spontan valaszokat
adnak, gyorsan valtanak uj feladatokra. Gyakran tirelmetlenek, a lassu, elméleti mun-
ka untatja 6ket, szivesen atveszik a kezdeményezést, hogy elémozditsak a munka
menetét. A reflektiv tanuldk inkabb kivarnak és megfigyelnek, megprébaljak atgondol-
ni a dolgokat, és a valaszadashoz minél tobb informaciot igényelnek. Hajlamosabbak
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a bizonytalansagra, ezért szivesen tanacskoznak masokkal, hogy az 6 véleményuket
is tekintetbe vegyék. A kisérletezd tanulok aktiv kisérletezés révén tanulnak, a problé-
mamegoldas Uj Utjait keresik, és sziikséguk van ra, hogy a tudast — igy frissen szerzett
ismereteiket is — atultessék a gyakorlatba. Jellemz&en energikusak és tirelmetlenek, a
kihivasokat a tanulas uj lehet6ségeinek latjak. Az elméletalkoto tanulok absztrakt foga-
lomalkotassal élnek, és atfogo logikai rendszert probalnak felépiteni. Lépésrél Iépésre
gondoljak végig a problémat, és szabalyokat generalnak a kildnb6z6 esetekbdl. Eré-
feszitéseik arra iranyulnak, hogy koherens képet alkossanak az 6sszetett helyzetekrdl,
a konkrét példakat tul korlatozonak tartjak ahhoz, hogy kdzelebb vigyenek az altala-
nos ,egész” megeértéséhez. A kilonb6zd tanulasi stilusokat mas-mas modon szolgal-
ja az e-learningre jellemzd aszinkron kommunikacio (SALAMON 2000). Az aktiv tanulok
a tevékenységek széles skalajat igénylik. Szeretik maguknal tartani a szot, és képe-
sek megosztani és megvitatni elképzeléseiket masokkal. Az aszinkron tanulas nagyon
j6l szolgalja ezeket az igényeket. A reflektiv tanulok huzzak talan a legtobb hasznot az
aszinkron interakcios lehet8ségekbdl, hiszen ez biztositja szamukra annak lehetdsé-
gét, hogy elmeruljenek a tanulasban, alaposan végiggondoljak a dolgokat, és megfon-
tolt valaszokat adjanak az aszinkron diskurzus soran. A pragmatikus tanulok a tanultak
kiprobalasanak lehet6ségét igénylik. Ezért olyan online tevékenységekre van szikseé-
guk, amelyek lehetbve teszik, hogy értékeljek a tanultakat. Az elméletalkoté tanuloknak
id6re van szukséguk, hogy feltarjak a gondolatok és a helyzetek kdzotti kapcsolatokat.
Az aszinkron tevékenységek illenek az ilyen tanulokhoz, mert idét hagynak a kutako-
dasra. Valoszinileg kedvikre vald a strukturalt és célratord interakcio lehetésége is.

Mély és felszines tanulok. A mély és felszines tanulasi stilusok megkulonbozte-
tése annak megfigyelésén alapul, hogy a tanuldk milyen moédon Iépnek interakcioba
a szoveggel.

A mély feldolgozas lényege a fogalmak és elvek megértése. A tanuld ,holisztikus”
modon dolgozza fel a széveget, az anyag strukturajat és értelmét keresi. A mély meg-
kozelités jellemzéi:

— a fogalomalkotas hatékony és eredményes stratégiajanak vagy stratégiainak alkal-
mazasa, nyitottsag a fogalomalkotas kilonb6z6 formaira;

—inkabb a fogalmak és adatok kozti kdlcsdnds kapcsolatok attekintése, mint az ada-
tok puszta felhalmozasa;

—atanulas iranti személyes elkotelezédés;

— magasabb rendl kognitiv készségek hasznalata;

— valddi reflektiv megkozelités alkalmazasa.

A felszines megkdzelités Iényegében adatok és tények memorizalasa. A tanulo kulcs-
szavakra és -kifejezésekre 0sszpontosit, és a szoveget ,atomizalt” moédon dolgozza
fel. Ez torzithatja az eredeti strukturat és jelentést. A felszines tanuldk esetében valo-
szinlbb, hogy gépiesen, kivulrél tanuljak meg a dolgokat, de el6fordul, hogy a memo-
rizalas ellenére nem értik, mit prébal kdzvetiteni a szoveg. A felszines megkozelités
jellemzéi:

— alacsonyabb rendl kognitiv készségek hasznalata;

—részletek felhalmozasa olyan struktura létrehozasa helyett, melybe a részletek bele-
helyezhet6k és valdban Ujraszervezhetdk;

— a feladatok minimalis eréfeszitéssel valé végzése, mely nem sziikségszerien jelen-
ti a leghatékonyabb médot;

— a fogalomalkotas korlatozott készletének hasznalata;
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—a szovegek és forrasok kritikai reflexio vagy személyes valasz nélkuli igénybe vétele.

Vizualis, auditiv és kinesztetikus tanulék: Gardner a t6bbszo6rds intelligenciardl
sz0l6 elméletében az informacio feldolgozasanak hét kilonb6z6é modjat irja le. Ez a
hét mdd az intelligencia hét kilonbdz4 tipusahoz (verbalis, téri, zenei, logikai (matema-
tikai), testi-mozgasos, interperszonalis és intraperszonalis intelligencia) kapcsolodik,
és kulonb6z6 tanulasi stilusokat hoz Iétre. A tanulasi stilusokkal kapcsolatos gyakor-
latban ennek a felosztasnak egy leegyszerisitett valtozatat hasznaljak, amiben vizu-
alis, auditiv és kinesztetikus tipusokat kilonbdztetnek meg.

A vizualis tanulok képeket vizualizalnak a tanulasi folyamat soran.

Az auditiv tanulok szavakat és hangokat hasznalnak a tanulashoz.

A kinesztetikus tanulék mozgasos moédon tanulnak.

A tanuldi sajatossagok, a tanuloi oldal e montazsszeri attekintése izelitét ad abbal
a sokszinliségbdl, amivel a j6vd — az elektronikus eszk6zok alkalmazasi sajatossaga-
it is figyelembe vev6 — pedagogiai kutatasainak szamolnia kell. A kapcsolodo tarsa-
dalomtudomanyi kutatasok pillanatnyi el6rehaladottsaga és e tanulmany célkitlizése
sem tesz tobbet lehetéveé, mint annak puszta szemléltetését, hogy milyen szempon-
tokat kell tekintetbe venni egy, a teljesség igényével fellépd tematikus kutatasnak, és
oktatasi alkalmazasokat tervezé megkozelitésnek.

Mar a cimben is lehetéségként vetettik fel az elektronikus eszkdzokkel tamogatott
tanulast. Attekintve a technikai, oktatasszervezési, pszicholdgiai és sziikebb és tagabb
értelemben vett pedagdgiai vonatkozasokat, néhany tarsadalmi-, és kulturalis ténye-
z6t, a helyzet ismeretében nem magatol értet6dé az optimista allaspont a lehetésé-
gek magyarorszagi megvaldsulasanak ismeretében3. Minden nehézséggel egyiitt, a
megoldas is csak a kérdés kapcsan felmeruld problémak felismerésével, rendszerezé-
sével és az érintettek minél szélesebb korében valé tudatositassal kezdédhet. Ehhez
prébaltunk meg e tanulmany megirasaval hozzajarulini.
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FOGALOMJEGYZEK

Aszinkron kommunikéacié: A nem valés idében, a partnerek nem egyidejl jelenlétével folyd kommunikacié. llyen
példaul a levelezés is, amit id6ben egymastdl tavol irnak és olvasnak a kommunikacios aktus résztvevéi.

Blog, weblog: személyes vagy tematikus, egyének vagy kdzdsségek altal Iétrehozott és fenntartott olyan online feliilet,
ahova tobféle formatumban kiildhetnek az arra jogosultsaggal rendelkez6k beirasokat és mas tartalmakat.
Chat-férum: ,csevegészoba”, szinkron irasos kommunikacios feliilet, csevegés, internetes parbeszéd valésideji

kommunikacio céljara.

Digitalis irastudas: a hipertext és multimédia-szévegek (azaz a széveg mellett képek, hang stb.) olvasasanak és
megértésének képessége, illetve a szamitogép és a haldézati eszkdzok hasznalatanak készsége. Ebben az
értelemben a gondolati- és gyakorlati képességek egy sajatos korét is jelli.

E-learning: tag értelmezés szerint elektronikus tanulas, mely minden olyan oktatasi folyamatot magaban foglal,
korébe tartozik, amely az tj multimédia-alapu informaciés és kommunikacios technoldgiak segitségével torekszik
a tanulas hatékonyabba tételére.

Elektronikus tanulas: 1asd e-learming

Foérum: aszinkron irasbeli kommunikacios fellilet, ahol a beirasok lathatéak maradnak a késébbi hasznalok szamaraiis.

Hibrid vagy kevert tanulas (blended learning): A hibrid rendszer olyan tanulasi rendszer, amely a hagyomanyos
oktatast kombinalja az e-learninges oktatasi megoldasokkal, azaz személyes oktatasi formak mellett kiaknazza
a kommunikaciotechnologiai vjitasok, a haloézati kommunikacioé elényeit. E vegyes rendszer alkalmazasa
lehet6séget ad olyan optimalis tanulasi kérnyezet megteremtésére, amely a két megkdzelités elényds elemeit
otvozi.

IP cim: azokban a halézatokban, amelyekben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a gazdagépek /P-
azonositészammal rendelkeznek.

Learning Management System (LMS): Tanulasi Szervezd Rendszer, ,keretrendszernek” szoktak leggyakrabban
forditani, bar a ,képzésmenedzsment-rendszer” kifejezés pontosabb lenne: ez a modul ugyanis a tananyag
megjelenitése mellett a hallgatok adminisztraciojaért is felel. Ez az a komponens, amellyel kézvetlenul
kapcsolatba keriilnek a hallgaték az e-learning hasznalata soran.

Barmilyen rendszer lehet, amely tanuléi informaciot tarol, elindithat €s kommunikalhat a tartalom elemekkel, és
értelmezni képes azokat az instrukcidkat, amelyek megmondjak, hogy melyik elem kdévetkezik.

Learning Content Management System (LCMS): Tanulasi tartalommenedzsement-rendszer, az oktatasi tartalom
elballitasara, tarolasara, hasznalatara és Ujrahasznositasara. Egyes funkciokat atvesz az LMS feladatai kozul
is, de nem helyettesiti azt, a hatékony mikddéshez tovabbra is sziikség van egy LMS alkalmazasra.

Many-to-many kommunikacio: az 0j informaciés technolégiak egyik fontos és kivételes tulajdonsaga. Jelentése:
tébb ember fel6l tébb ember felé teszi lehetévé az informacié cseréjét.

Modul: tananyag(rész) a teljesitend6 kdvetelményekkel (az elvart tanulasi eredménnyel) és a teljesitésnek végs6
mind&sitésben betdltdtt sulyaval egyitt, amely a tanuld igényei szerint folcserélheté mas tananyagrésszel.
A modularis rendszer nemcsak rugalmasabba teszi a képzést, hanem az is lehetévé valik, hogy kilénb6zd
specializaciok jelenjenek meg a kimenetben (a képzés altal nyujtott kvalifikaciéban). Az EK esetében a
moduloknak altalaban nincsen abszolut idékimérete, mivel az EK az iskolarendszerili és a hagyomanyos
fels6oktatasi képzésektdl eltér6en nem iddalapu tervezésen nyugszik, nincs a tanulasi tempoénak korlatja, de
szilkség esetén meghatarozhato egy tipikus tanulasi idé. (Lasd: pttp://www.bme-tk.bme.hu/pages/projektek]
)

Oktatasi keretrendszer: (lasd még: Learning Management System): szoftver, amely az elektronikus oktatas teriiletén
felmeruld problémak kezelésére, menedzselésére szolgal, ugymint: hallgaték, tanarok, kurzusok, tesztek, vizsgak
adatbazisban torténd szervezése.

Online: kapcsoltan, a hal6zathoz csatlakoztatva, tzemmad él6 internetkapcsolattal: ilyenkor barmely webes
alkalmazas hasznalatanak lehetésége adott.

On-Line: Kdzvetlen vonali kapcsolat. Interaktiv és egyideji kapcsolattartasi mod halozaton keresztil tavoli
szamitégépekkel.

Pop Up ablak: Egy weboldal letdltésekor a képernyd fellletén automatikusan felbukkand, megjelend uj, kisméreti
ablak.

Post: hozzaszélas, informaciokuldés egy bloghoz.

SCORM: Sharable Content Object Reference Model (Megoszthat6 Tartalom Objektum Referencia Modell): az
Advanced Distributed Learning (ADL) kezdeményezése, hogy 6sszhangba hozza mas testiletek eréfeszitéseit
egy referencia modellben. Ezt a referencia modellt hiviak SCORM-nak, amelyben a tanulasi tartalom
Ujrahasznositasara, szabvanyositasara nyilik lehetéség.

Szinkron modul: szemben az aszinkron kommunikécios alkalmazassal ez valds idejl, a virtualis térben egyszerre
jelenlevéd partnerek kdzotti kommunikaciot lehetévé tevd technikai megoldas.

Template: egyfajta sablon, ami a kiilonb6z6 tipusu felhasznaléi interfész-ek alapjat jelenti.

Tutor: a képzést szolgaltatd szervezet altal a tanulastamogatas-rendszer részeként rendelkezésre bocsatott (fizetett)
személy, aki a tanacsaddi szerepen kiviil a tananyagban is jartas. A tutor altalaban pedagdgiai végzettségi
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tapasztalt szakember. A tutor szerepe hasonlithaté a hagyomanyos oktatasi rendszerekben a magantanarokéhoz.

(Lasd: httg://www.bme-tk.bme.hu/gages/gro'ektek/EKM-koncegcio.gdj)
Vallalati tudastérkép: a megfelel6 tudassal, szakismerettel rendelkez6 alkalmazottak megtalalasara szolgalo
rendszer.
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