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Kugler Judit

Az interaktiv digitalis televizié mint az oktatas
lehetséges médiuma

Bar idépontjardél, mikéntjérél és koltségeirdl ma még nehéz konkrétumokat mondani,
»a digitalis televizidzas bevezetése nem kérdés” — hangzott el 2002. oktdber 8-an az
Antenna Hungaria Il. DVB-T konferenciajan (Antenna Hungaria Hirlevél, 2002). Euro-
pa és a vilag ugyanis a televiziés miisorszéras digitalizalasanak iranyaba halad,' a
digitalizalas és a modern adatatviteli rendszerek pedig az interaktivitas lehetéségét
teremtik meg, ami teljesen Uj piacokat nyithat a multimédia vilagaban. Az egyik ilyen
lehetéség a hatékony, nagy lefedettséget nyujto tavoktatas, melyrél eddig inkabb a
szamitogépek és a szamitdogépes haldzatok kozvetitette tudasatadas, mivel6dés kon-
textusaban gondolkodtunk.

Az yj digitalis technolégiak, az internet, az e-mail, a World Wide Web (WWW) okta-
tasbeli felhasznalasa egyre szélesebb korben elfogadott és hasznalatos vilagszerte.
Mind az Uzleti, mind az akadémikus szféra felfedezte az elektronikus tanulas el6nye-
it, s sokat fektet informaciotechnoldgiai fejlesztésekbe a tanulasi folyamat facilitala-
sa érdekében, annak hagyomanyos teruletein kivil is.

»Az Internet felél érkez6 egyre nagyobb fenyegetés, a video streaming technologia
Iépésrdl-lépésre tapasztalhato fejl6dése és népszerlisége ismét az interaktivitas kihi-
vasa elé allitotta a terjesztést hagyomanyos modon, misorszorassal végzo televizi-
Os tarsasagokat. Felismerték, hogy hatarozott érdeklédés mutatkozik az internet altal
korabban nyujtott interaktiv televizid-/video-szolgaltatasok irant, és hogy az uj DTV
technoldgiak teret nyujtanak a hagyomanyos tévétarsasagok szamara ahhoz, hogy
megkezdhessék az interaktiv szolgaltatasokat. [...] A fogyasztéi hozzaférés szem-
pontjabdl a terminalok két f6 tipusa, a PC és a TV kdzelebb kerllt egymashoz szép uj
digitalis vilagunkban. A személyi szamitdgépeken tévékartya segitségével venni lehet
a tévéadasokat, ugyanakkor az integralt digitalis tévékészulékek és a hagyomanyos
tévékhez csatlakozé beltéri egységek (set-top box stb.) rendelkeznek kisebb-nagyobb
taroldképességgel, attol figgden, hogy milyen (lesz) a konstrukciojuk €s hogy meny-
nyibe kerulnek. A tarolt révid programokat, az egyes misorszamokhoz kapcsol6do
jarulékos informaciokat és/vagy részleteket (kivonatok, filmbemutatodk) a felhaszna-
16 kapcsolat nélkul (off-line) hasznalhatja (al-interaktivitas), a »vissziranyu« csatorna
(visszatér® utvonal) viszont kétiranyu kommunikaciot tesz lehetéve a nagykézonség
tagjaival (valodi interaktivitas).” (GALik 2003.)

A digitalis technologiak megjelenése Uj utakat nyitott az oktatas-tanulas tertletén
valo kisérletezéshez, napjainkban pedig a kiiléonb6z6 technoldgiak 6sszecsuszasa és

1 lllusztracioként egy hir 2003. oktéber 30-arél: ,Halalra itélték az analdg televizidkat: Egy washingtoni biré-
sag dontése értelmében 2007 juliusatdl minden Uj és forgalomban [évé televizidkésziiléknek digitalis tunerrel
(vevével) kell rendelkeznie. A birésag szerint a gyartok nem elég gyorsan reagalnak a térekvésekre, misze-
rint az orszag teljes egészében at fog térni a digitalis jeltovabbitasra.” http://www.infotars.hu/informatika]

?id=031035244
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integracidja, az un. médiakonvergencia teremt Uj lehetéségeket a tanulasi gyakorla-
tok globalizaciojara.

Az egyik ilyen Ujitas a televizid és az internet technoldgiajanak 6tvozése, a digita-
lis interaktiv televizid (ITV). Az interaktiv digitalis televizio tanulasi kornyezetként valo
alkalmazasat t-learning-nek is nevezik. A t-learning tulajdonképpen az ITV és az e-
learning talalkozasa (DamAsio 2003), masképp fogalmazva az e-learning egy valfaja
(BaTES 2003), melynek kozvetitéje a szamitogép helyett a televizion keresztil megva-
16suld haldzati kapcsolat. Mivel a t-learning egyel6re inkabb elméleti lehetéség, mint-
sem bevett gyakorlat, a benne rejl6, kiaknazasra varé oktatasi-tanulasi lehetéségek
feltérképezéséhez az oktato televizio és féleg a szamitdgépes kdzvetitéssel létrejove
elektronikus tanulasi kdrnyezet tapasztalatait érdemes szamba venni.

AZ OKTATAS U] KONTEXTUSA:
MEGVALTOZO SZEREPEK ES KORULMENYEK

Az oktatas uj formaival kapcsolatos utkeresés jelentésége nem merul ki a technolo-
gia kinalta lehet6ségek kiaknazasaban, sokkal inkabb tarsadalmi szikségszerliség-
rél van sz6. Ma a legtobb ember olyan foglalkozassal rendelkezik, amely megsziile-
tésének id6pontjaban még nem is létezett. A valtozas oriasi sebességgel zajlik, és ez
kuléndsen igaz arra, hogy milyen jellegl tudast érdemes elsajatitani és mit kell tud-
ni. Mégis, a mai iskolak még mindig arra a feltételezésre épulnek, hogy az emberek
az életuk els6 husz évét tanintézményekben toltik annak érdekében, hogy elsajatitsak
azokat a készségeket, melyekre a maradék 6tven évben szikséguk lesz. Ez a modell
alkalmas egy nagyon lassan valtozé tarsadalomban, de nem illik a jelen gyorsan val-
tozé tarsadalmaihoz (ToscaN 1999).

AZ OKTATAS MEGVALTOZO SZEREPENEK HATTERE:
A SZELLEMI EROFORRASOK FELERTEKELODESE

A modern tarsadalmakban a szellemi er6forrasok min6sége befolyasolja a legkomo-
lyabban a gazdasag sikerét és versenyképessegét. Ebben a kézegben az egyén szel-
lemi eréforrasai (képességei, ismeretei, szaktudasa — mindaz, amit megtanult) nagyon
nagy értéket jelentenek, hiszen tul azon, hogy az ember sajat sikere, tarsadalmi hasz-
nossaga mulik rajtuk, a gazdasagok legfontosabb mozgatérugoiva valnak.

A szellemi er6forrasok felértékel6dése és a ,megszerezhetd” ismeretek mennyisé-
gének ndévekedése miatt az élethosszig tarto tanulas (Magyarorszagon is bevett angol
kifejezéssel: lifelong learning) munkaeré-piaci alapkdvetelménnyé, a fogalom maga
pedig széles kdrben ismertté és hasznalatossa valt. Ma mar egyetlen hivatasra sem
lehet meghatarozott id6 alatt tokéletesen felkészulni: a technikai és tudomanyos fej-
|6dés, az informacios tarsadalom alakulasa és a gazdasag vilagméretive valasa nyo-
man a folyamatos tanulas az élet részéve, az egyeén ,tulélésének” feltételéve valik.

A napjaink gazdasagara jellemz6 globalizacio az oktatast is érinti, elsésorban a fel-
s@oktatast, ahol a gazdasagi és tarsadalmi integracios folyamatok kévetkezménye-
képpen felértékel6dott a tudomanyos-képzeési egyuttmiikodes, és egyre jellemz6bb a
nagyfokud mobilitas mind a diakok, mind az oktatok részérdl.
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A tarsadalmak ,tudasbazisuva” val6 atalakulasa értelemszerien Uj kdvetelménye-
ket tamaszt az oktatassal szemben. Az oktatasi szféra szerepe minden korabbinal
nagyobb, hiszen a legkomolyabb gazdasagi értéket, a fejlédéshez sziikséges tudassal
biré egyént ,termeli”. A szellemi eréforrasok felértékel6dése a mindségi, rugalmas és
egyuttal diverzifikalt képzési rendszerek iranti igényt teremti meg. Az intézmények nem
készithetik fel tokéletesen és befejezetten hallgatdikat leendd hivatasukra, ehelyett az
a feladatuk, hogy atadjanak egy alapvet6 tudaskészletet, melyre a kés6bbi, az egyéni
életpalyahoz illeszkedd tanulmanyokat, tovabbképzést épiteni lehet (LaJos 1996).

KORSZERU NYITOTT ES TAVOKTATAS

A levelez6 oktatas tdmeges elterjedésével kezdddden az oktatas illetékesei és szak-
emberei mindig nagy reményeket fliztek az Uj hiradastechnikai eszk6zok tavoktatasi
felhasznalasahoz. A hatvanas—hetvenes években kezd6dott az oktato televizio iranti
lelkesedés, kezdetben azt gondoltak, hogy ez a legmegfelelébb eszkdz a tavoktatas
iranti megnovekedett igények kielégitésére. A televizid azonban nem valtotta be a hoz-
za fzott remeényeket. Noha video készllékkel kiegészilve viszonylag flexibilis médi-
umnak tekinthet, bebizonyosodott: ,legnagyobb hibaja az, hogy egyiranyu, kizarja a
tanar-diak interakciot” (Turl 1999).

A szamitogeépek széles korii felhasznalasa az oktatasban a nagy kapacitasu, olcson
sokszorosithaté hordozéeszkoz, a mar bizonyos mértéki (elére programozott) inter-
aktivitast is megengedd CD-ROM megjelenésével valt lehetévé, a szamitogépek 0sz-
szekotésenek lehetéségével pedig megsziletett a valddi interaktivitas tanar és diak,
illetve diak és diak kdzott. Az internetes eszkdzok technikai fejlédése 1996 korul erte
el azt a szintet, amikor mar valdban lehetéve valt az oktatasi folyamat minden kommu-
nikacios és interaktiv mozzanatanak megvaldsitasa a halézaton keresztul.

Ekkoriban, az 1990-es évek kozepén kezd6dtek az e-learning fejlesztések, melyek
mindségi valtozast, az oktatas uj paradigmajat hoztak. Az e-learning jelentésége
ugyanis jocskan tulmutat a korszer( tavoktatasi megoldasokon, komplex értelmezé-
se napjaink tudasalapu informacids tarsadalmaban atértelmezi a tanulas és oktatas
fogalmat, a kdzoktatas és a piaci szempontu képzés rendszerét.

Ez természetesen nem azt jelenti, hogy csdokkenne azon tudasatadasi folyamatok szere-
pe, ahol a személyes kapcsolatok alapvet6 jelent6séggel birnak, ellenkezéleg: a technikai
eszkdzoknek a hagyomanyos oktatasban valé magas szint( alkalmazasa révén az oktatok-
nak —mivel a rutinfeladatok egyszerisddnek, felgyorsulnak — tobb idejik marad arra, hogy
diakjaikkal személyesen foglalkozzanak. Arra utal inkabb, hogy szélesedik azok kore, akik
eddig valamilyen okbal (foldrajzi, id6beli korlatok) nélkilozni kényszeriltek a nivés oktatast,
mostantdl viszont az infokommunikaciés eszkdzok segitségével hozzaférhetnek.

A tarsadalom tudasalapuva valasa, az élethosszig tarto tanulas igénye és az okta-
tas globalizacioja a tavoktatas szerepét is atértelmezi. Mig korabban a (levelez6 és
egyeéb nem interaktiv) tavoktatasban résztvevék a tanulas e formajat jobbara foldrajzi
korlatok miatt kényszertltek valasztani (igazan hagyomanyt is csak olyan orszagokban
teremtett a klasszikus tavoktatas, ahol a lakossag viszonylag szétszértan élt)2, addig

2 Es tébbnyire a ,masodosztalyl oktatas” cimkéjét viselve, valdban altalaban alacsony szinvonalon, afféle ,rossz
értelemben vett tomegoktatasként” mikodott (Iasd Turi 1999).
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napjainkra kilénds hangsulyt kap az egész életpalyara kiterjed6 ismeretszerzés igé-
nye miatt, amely a gyakorlatban a munka (és gyakran egyéb kotelezettségek) melletti
felnéttkori tanulast jelent. Kovetkezésképpen az e-learning tavoktatasbeli alkalmaza-
sa gyokeresen megvaltoztatta a tavoktatas jellegét. A technoldgia olyan nyitott okta-
tasi kornyezetet teremthet, melyben a diakot nem kotik a korabbi korlatok.

A korszer( nyitott és tavoktatas idealis esetben kbltséghatékony, megsziinteti az id6-
hoéz és helyhez kotéttséget, igénykdzpontu, minésége ellendrzétt, tartalma és szinvo-
nala kiegyenlitett (Szaso 2000). Eurdpa nyugati orszagaiban a felséoktatas viszony-
lag kis beruhazassal torténé jelentds bovitése jelentette a kormanyzatok szamara a
legnagyobb vonzerét a tavoktatasban, s magyarorszagi bevezetésének is ez volt az
egyik fontos motivuma.

EUROPAI IRANYELVEK

Az Eurdpai Unié informacios tarsadalommal kapcsolatos politikajaban az e-learning
kulcsszerepet kap. Az Eurdpa Tanacs 2000. évi lisszaboni Ulésén jeldlte ki azt az ambi-
ciozus ceélt, mely szerint, 10 éven belll Eurépanak a vilag legversenyképesebb és legdi-
namikusabb tudasalapu gazdasagava kell valnia, mely képes a gazdasagi ndvekedést
fenntartani egyre jobb munkalehet6ségekkel és egyre nagyobb tarsadalmi kohéziéval.”
(eLearning: Designing Tomorrow’s Education — A Mid-Term Report. 2.) Ennek érde-
kében az oktatast a politikai napirend legfontosabb kérdései kozé emeltek, kijelentve,
hogy az oktatasi és képzési rendszereknek alkalmazkodniuk kell ehhez a kihivashoz.

Az Eurdpai Unid 2000-ben jelentkezett az elsd, kétéves eEurope-programmal (eE-
urope 2002), mely az ,Informaciés tarsadalmat mindenkinek” (An Information Society
For All) alcimet viselte, és eLearning Cselekvési Terv (Action Plan) cimen az oktatassal,
kutatassal kapcsolatos iranyelveket is tartalmazott, nem titkoltan az Egyesiilt Allamok-
beli szinvonal utolérését célozva. A terv az els6 Iépésben minden eurdpai iskoldban
biztositani kivanta az internet-hozzaférést, majd egy kovetkezé Iépésben szélessavu
internetkapcsolatot szorgalmazott minden tanteremben (ennek 2002 végeig kellett vol-
na megvaldsulnia). Mindezzel parhuzamosan az uj informacio-, kommunikacios tech-
noldgiakon alapul6 oktatasi moédszerek integralasa (és a tanarok erre valo felkészité-
se) szerepelt a prioritasok kdzt. Bar a tagallamok pozitivan reagaltak az eEurope 2002
nagyra toré céljaira, €s a legtobb eurdpai iskola mar be van halézva, a program 2002
majusaban szlletett kiértekelése azt mutatja, a lezajlott infrastrukturalis fejlédés elle-
nére a kézzelfoghatdé eredmények nem felelnek meg maradéktalanul a célkitizések-
nek (eEurope Benchmarking Report, 2002).

ALTERNATIV PLATFORMOK BEVONASA

Az ,eEurope 2002"-ben megfogalmazott, mindenki szamara elérhetd informaciods tar-
sadalom megvaldsulasanak eszkdze az akkori elképzelés szerint a szamitdégepen
keresztul megvalosulo, széles kori internet-hozzaférés lett volna. Mivel e nagyszabasu
célt nem sikerult maradéktalanul megvaldsitani, az ,Informacios tarsadalmat minden-
kinek” jelszo az Uj, 2002-ben utjara bocsatott, ,eEurope 2005” nevii haroméves cse-
lekvési tervben is el6kel6 helyet kapott, de az uj terv mar szamol az azéta terjedében
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Iévé modern technolégiakkal: bevonja az alternativ platformokban (beleértve a digita-
lis interaktiv televiziot) rejlé lehet6ségeket, és belatja a kiiléonb6zé médiumok konver-
genciajanak megkerilhetetlen kdvetkezményeit:

»A digitalis technologiak gyors fejlédésének és az informaciotechnoldgiai arak csok-
kenésének kdszdonhetben az Uzleti vallalkozasok és a felhasznalok egyre hatékonyabb
eszkdzokhoz jutnak. A digitalis technoldgiaba vald befektetés mértéke a nyolcvanas
évektdl kezd6dben egyre nétt, de a kilencvenes évek kdzepétdl a szamitdogépek kol-
csOnds Osszekottetése, a World Wide Web létrejottének kdszonhetéen rendkivili fel-
lendiilés kezd6dott. igy az internet hozzajarulasa a produktivitashoz és névekedés-
hez viszonylag uj, am egyre tobbet igér6 jelenség, kiléndsen Eurdpaban. Két f vjitas
lesz a legnagyobb befolyassal az internet fejlesztésére: a tobb platformon val6 hoz-
zaférés/konvergencia, illetve a szélessav.

A szélessavu kapcsolatok jelentdsen novelik a szamitogépek, mobiltelefonok, TV set-
top-boxok és mas digitalis eszkdzok kozti adatatvitel sebességét. Ez javitani fogja az
internet-hozzaférés mindéségét, mely igy kényelmesebb lesz a felhasznaldok szamara,
és lehetdve teszi a multimédias alkalmazasok teljes korének hasznalatat.

A szolgaltatasok kovetkez6 generacioja ezeken a jellegzetességeken fog alapulni.
Kell6képpen kiaknazva, a szélessavu technoldgiak hatékonyabba teszik a halézatok
hasznalatat, és igy novelik a produktivitast és a foglalkoztatast. Az, hogy az informa-
cidhoz mindig és mindenhol hozza lehet férni, hozzajarul a nagyobb hatékonysaghoz.
A hatékony hasznalat révén elért produktivitas azonban csak akkor valdsulhat meg, ha
az uj technologiak kiaknazasa érdekében Ujraszervezddik a gazdasag az uUzleti szol-
galtatasok atalakitasaval, a kdzszolgaltatasok on-line elérhetévé tételével, a készsé-
gek fejlesztésével. [...]

A cselekvési terv célja, hogy 0sztdndzze a biztonsagos szolgaltatasokat és tartal-
makat, egy széles kdrben hozzaférhet6 szélessavu infrastrukturara alapozva.” (eEu-
rope 2005: An Information Society for All, 6-9.)

Ugy tlinik tehat — és most mar a hivatalos eurépai allaspont is azt sugallja —, hogy
az internethez csatlakozé szamitégép nem fogja megoldani a korszer( nyitott tavok-
tatassal, az otthoni tanulassal kapcsolatban felmerilé valamennyi problémat. Hiszen
az internetre kapcsolédoé gépek aranya meg az Eurdpai Unid orszagaiban is csak 40—
60 szazalék, ugyanakkor a televizio az eurdpai otthonok 98 szazalékaban megtalalha-
t6. Hazankban, mely internet penetracio tekintetében még a Nyugat-Eurdpatdél jocskan
leszakadt kozép-kelet-eurdpai régioban is sereghaijtd,? a televizié szintén gyakorlati-
lag minden haztartasban megtalalhato.

Ahogy a digitalis TV fejlédik, interaktivitast és a tanulashoz sziikséges egyéb olyan
funkciokat képes majd nyujtani, melyeket eddig a szamitdogépek és az internet sajatja-
nak tartottunk. Elméletben a televizio alkalmassa valik arra, hogy az otthoni interaktiv
tanulas koérnyezeteként szolgaljon.

A médiumok kozti hatarok elmosddasanak eredményeképp a televizié egyre tobb
mindenre képes az internet funkcioi k6zil, mig az interneten — tébbek kdzott — egyre
jobb min&segl televizidzas valik lehetévé. Az ITV szorakoztatason kivuli felhasznala-
sa egyel6re misztikus terep, hiszen elsésorban a klasszikus televizid ismérveibdl kiin-
dulva tekintjik a médium lehet&ségeit. Bar az internet joval frissebb jelenség és hasz-
nalati modjai kevésbé rogziltek, a rola valdé gondolkodas tapasztalatai megengedik

3Lasdpl. bttg://www.index.hu/tech/net/net1021]
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az ITV tanulmanyozasara érvényes tanulsagok levonasat. Az internetrdl valo elmélet-
alkotast sokaig annak szOveges természetébdl fakado sajatossagok vizsgalata hata-
rozta meg, ma mar természetes, hogy joval tébb ennél. Ahogy most mar fel sem merdl,
hogy az internetrél mint csak széveges meédiumrdl gondolkodjunk, a jévében a tele-
vizioval kapcsolatos spekulacioknak is szamolniuk kell valamennyi uj, a digitalizacio
révén megvalosuld funkcioval. Az internet tapasztalatai mellett pedig az otthoni tanu-
las és a tanulasi célu technika hasznalata, valamint az aktiv felhasznalast el6vételezd
televizidzasi szokasok attekintése is segitheti az oktatasban alkalmazott ITV-vel kap-
csolatos vizsgalddas lehetséges iranyainak kijelolését.

TELEVIZIOZAS ES AKTIVITAS

A televiziozas hagyomanyosan passziv tevékenységi forma, a szabadid6hoz és pihe-
néshez (lasd pl. MOELLER 1996; URBAN 1999; Counterpoint Research 2001). Egy 2001-
ben készult brit vizsgalatbdl kiderul, hogy a valaszadok a digitalis televizid nézését
k6zOsségi, tarsasagi, kdnnyed és nem tervszer(i tevékenységnek tartjak, €s mintilyen,
kiildndsen pihentetének érzik (Counterpoint Research 2001). igy a jatékok, a videofil-
mek kivalasztasa, esetleg a levelezés még illik ehhez a kérnyezethez, azonban ,raci-
onalis tevekenységek” (pl. banki Ugyek intézése, vasarlas) televizion keresztuli végre-
hajtasat nehezen tudjak elképzelni.

Ugy tiinik tehat, hogy noha az Uj televiziés technika merében Uj felhasznalasi médo-
kat tesz elvben lehetévé, a néz6k szemében els6sorban egyel6re egyszerliien ,még
mindig tévé”, amit elsésorban a nagyobb csatornavalaszték és a jobb kép- és hangmi-
néség miatt valasztanak, nem pedig a specialis, hasznos szolgaltatasok miatt. Kilon
az oktatasi felhasznalas megitélésérdl nem kérdezték a valaszaddkat, de a kirajzolo-
dott kép alapjan kuldonésebb optimizmus e téren sem tlinik indokoltnak.

Mas részrél viszont elmondhato, hogy napjainkra a hagyomanyos televizidohoz kap-
csolodo nézdbi szokasok is némileg atalakultak, az eddig igen passzivnak tekintett
nézok széles rétegét érintette meg az interaktivitas lehetésége. Ezt a kiilonb6z6 valo-
sagshow-k roppant népszeriisége, az ilyen jellegli misorokba ériasi mennyiségben
erkez6 nézbi szavazatok és vélemények mutatjak a leglatvanyosabban, de kiloénbo-
z8 hattér- és hirmisorokban is szivesen nyilvanitanak az emberek véleményt kdzéle-
ti, politikai kérdésekben.

[-..] amikor a televizio készllék egy tovabbfejlesztett valtozataval valik lehetséges-
sé az interaktiv szorakozas, sok szempontbdl noveli a piaci elterjedés esélyét. A tele-
viziozas fejl6dése eddig is azt mutatta, hogy a nézdk hosszabb-révidebb id6 alatt elfo-
gadjak azokat a valtoztatasokat, amelyek a szérakozas minéségét emelik, még akkor
is, ha ezek a valtozasok Uj szokasok kialakitasat, Uj képességek elsajatitasat feltétele-
zik. A taviranyito vagy a videomagno az interaktivitas egy sajatos formajat valdsitotta
meg, részben Uj fogyasztoi szokasokat alakitott ki, névelte a nézék rugalmassagat. Az
a tény, hogy az interaktiv szorakozas platformja egy olyan késztlék, amelynek hasz-
nalata minden haztartasban elfogadott és altalanos, nagyban segitheti az ITV elterje-
deését, és jelentésen csOkkentheti az ezzel kapcsolatos koltségeket.

A televiziés megvaldsitas ugyanakkor problémakat is vethet fel, hiszen az Uj tech-
noldgia nagyobb nézéi aktivitast igényel, a korabbi kényelmes tévézés, a passzivitas
helyét egyre inkabb at kell hogy vegye a szakirodalom altal lazy activitynek (lusta akti-
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vitasnak) nevezett viselkedés. Az ITV mikodésenek feltétele, hogy a nézék valéban
hajlandok legyenek »valaszokat«, reakcidkat kuldeni a tévekészuléknek, és ne csak a
misorvalasztasban, de magaban a misorkészitésben is érvényesitsék egyeni prefe-
renciaikat. Kulon probléma lehet, hogy a nézék tdbbsége kdnnyed, passziv szérako-
zasnak tartja a televiziézast, és kérdés, hogy hajlanddk lennének-e egy szamitogépes
klaviaturaval vagy egy alfanumerikus taviranyitoval az 6luikben leulni a készulék elé.
Veégll, de nem utolsésorban arrél sem szabad elfeledkezni, hogy az interaktiv televi-
ziozas sokkal inkabb alkalmas az egyéni preferenciak kifejezésére, mint a hagyoma-
nyos tévézes, és éppen ezert — a konfliktusok elkerllése érdekében — egy haztartas-
ban gyakorlatilag annyi készilékre lenne sziikség, ahany tagja van a csaladnak.

Valészinisithet6, hogy — amennyiben az interaktivitas valéban hozzajarul a széra-
koztato érték névekedésehez — a fogyasztoi szokasok is valtozni fognak, azonban az
is biztosra vehetd, hogy ehhez még hosszu id6 kell. Ennek elengedhetetlen feltéte-
le, hogy megtalaljak azt a »killer application«-t, amely vonzza a nézdéket, és az ITV ne
csak a hagyomanyos misorok kiegészitését, hanem valddi eredeti tartalom megjele-
néseét is magaban foglalja.” (URBAN 1999, 39.)

POTENCIALIS HASZNALOK

Erdemes szem el6tt tartani azt is, hogy a j6vé televizidjanak kdzénsége (és a jové didk-
ja) mar a digitalis és interaktiv technoldgiaval — mobiltelefonnal, szamitégéppel, inter-
nettel — ellatott kozegben szocializalodik, szamara ezek hasznalata ugyanolyan ter-
meészetes, mint ma a hiitészekrényé, a telefoné vagy a televiziéé.

A mostani Egyesiilt Allamok-beli féiskolas (college) populécié mar e generéacié els-
futaranak tekinthetd. Specifikusan e populacié internethasznalati szokasainak és fel-
hasznaldi kulturajanak egy nagyszabasu vizsgalatabol (JONEs et al. 2002) kiderdlt: e
korosztaly tagjai valamennyien hasznaljak a szamitogépet, s szamukra az internet az
elet megszokott helyszine, hasznalata a mindennapi rutin része.

A tanulmany szerint a kiterjedt internethasznalat tulajdonképpen az egyetlen olyan
jellegzetesség, mely megkulonbdzteti a mai ,college student” profiljat a 10 évvel ezel6t-
tietél. Az internet integralddott a tarsakkal és az oktatokkal valo kommunikacio folya-
mataba, és az informacioszerzés (kutatas, konyvtarazas stb.) elsédleges forrasava
valt. A legtobb diak szamara az internet egyszerien funkcionalis eszkdz, mely nagy-
ban megvaltoztatta a masokkal valé interakciok médjat és a tanulas soran sziikséges
vagy felbukkand informacié kezelését: tulnyomo tébbségik (89%) kedvezden itéli meg
ezeket a valtozasokat. Altalaban jol tudjak hasznalni, legtdbbijiik ,élvezi” és pozitivnak
tartja mind a tanulasi célu, mind a személyes felhasznalast.

A valtozas tehat jelentds: egyre jobban lathatéva valik és nyilvanvaldéan egyre szé-
lesebb az a réteg, amelynek tagjai szamara természetes, hogy az informacié vagy a
tavoli kommunikacios partner egyetlen gombnyomasra van, az interaktivitas lehet6-
sége magatol értet6do.

»A (digitalis) interaktiv televiziézas terjedésének kérdéseit vizsgald anyagokban gyak-
ran igen nyomatékosan esik sz6 arrél, hogy — mint annyi technikai Ujdonsag, a kozel-
multban példaul a mobiltelefon esetében — a fiatal generaciok tagjai lesznek azok, akik
mar eleve a szamitdgéphez és az Internethez szocializalédva gyorsan magukéva teszik
a konvergalddott média altal kinalt lehet6ségeket. [...]
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Az interaktiv, a személyi szamitdégépre alapozott médiahasznalat rendelkezik kife-
jezett korosztalyos sajatossagokkal, azaz e téren a felndvekvé generaciok akar egy
emberolté alatt valéban dramai valtozasokat idézhetnek el6 (hasonléan ahhoz, ahogy
a tévé-elbtti és a tévé-utani generaciok olvasasi szokasai is jelentésen kuldonbdznek).
Aki ahhoz szokott hozza, hogy Ul a divanyon, nassol és nézi a dobozt, az érthetéen
masként viszonyul az interaktivitdshoz, mint az, aki abban né fel, hogy egy kattintas-
sal rakérdezhet az 6t érdekl6 részletekre, s a nagykdzonseg egészének szol6 kina-
latot a technoldgia lehetéségeivel élve a sajat érdeklédése szerint alakithatja.” (GA-
LIK 1997, 78.)

Egy szlikebb — els6sorban id8sekbdl allo, szamitégepes ismeretekkel nem rendelke-
z8 — réteghez tartozok szamara az ITV vonzereje viszont éppen az lehet, hogy segit-
ségével szamukra is megnyilik az internetre kapcsolodas és az e-mailezés lehetdsége.
Egy brit felhasznaldi vizsgalat szerint (Counterpoint Research 2001) ezek az emberek
idegenkednek ugyan a szamitogéptdl, de ugy érzik, hatranyos szamukra, hogy nem
hasznaljak az internetet. Ok kiildnleges lehetéségnek tartjak, hogy bekapcsolédhat-
nak az on-line vilagba szamitogép vasarlasa, kezelésének megtanulasa nélkul.

Az ITV ausztraliai bevezetésének lehetéségeit feltérképez6 tanulmany (brit és USA-
beli felhasznaloi felmérések nyoman) a kdvetkez8képpen azonositja a technoldgia
potencialis hasznaloit: otthoni ,korai alkalmazok” (early adopters), akik képtelenek
ellenallni annak, hogy kiprébaljak az uj technoldgiat, illetve akik nem hasznaljak az
internetet anyagi megfontolasok vagy szamitogép-fobia miatt (BERRY—KELSO—LAMS-
HED 2000).

A kritikus kérdés tehat nem az, hogy hasznalatossa valhatnak-e a digitalis televizio
interaktiv funkcioi, hanem az, hogy hajlandok lesznek-e az emberek a tanulas eszko-
zeként tekinteni ra (BERRY—KELSO —LAMSHED 2000). Hiszen a tanulas inkabb a szami-
tégepekhez és a munkahoz koétédik, mig a televizid els6dlegesen a szoérakozas, kikap-
csolédas médiuma. (Tukrozi mindezt az eszk6zok jellemzd elhelyezése is: a televizid
altalaban a kdzds, nyitott, mig a szamitdégép inkabb a nyugodt, csdéndes helyiségek-
ben, pl. a dolgozészobaban talalhato.)

A televizio egyel6re azonban joval tobb haztartasban megtalalhato, mint a szamito-
gép. Es ahogy a két technoldgia kdzti hatar fokozatosan elmosadik, a televizié kiilén-
leges szerepet kap abban az értelemben, hogy ,még mindig tévé”, azaz rajta keresz-
tul a haldzati kultura elérhet olyanokat, akiket a szamitogép nem.

AZ OTTHON MINT A TANULAS HELYSZINE

Bar egész Eurdpara vonatkozé 6sszehasonlité adatok egyelére nem allnak rendelke-
zésre, de egy, az Egyeslult Kiralysagban tébb mint ezer résztvevivel készult vizsgalat-
ban (BaTes 2003), amelyben arra kérték az embereket, hogy jeldljek meg azt a harom

helyszint, ahol 6k személy szerint a legtdbbet tanultak, azt talaltak, hogy az elsé az ott-
hon (a masodik helyen a munkahely, majd a kényvtar szerepelt). Ugyanezek a felnét-
tek azt mondtak, hogy valami Uj elsajatitasahoz elsésorban kdnyveket és irott anyagot

hasznalnanak, ezt kdvetden eldadasokbdl, illetve video- és televiziomisorokbdl tajé-
kozodnanak. A résztvevok kdzel haromnegyede egyetértett azzal, hogy a technoldgi-
ai fejlesztések megkdnnyitik a tanulast.
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Egy masik felmérés (Nestlé Family Monitor, lasd BATEs 2003) azt tarta fel, hogy a
valaszadok 60 szazaléka kivan valamilyen tanulasi tevékenységbe fogni a jov6ben
(k6zUlUk 46 szazalek felnétt fejjel még nem probalkozott ilyesmivel). A tanulni szan-
dékozok 47 szazaléka szeretné mindezt otthon tenni, kdzel ugyanannyian, mint aha-
nyan féiskolan vagy egyetemen (48%). Ez is az otthoni tanulas igényét illusztralja, de
egyelére nehéz megjodsolni, hogy ezt az igényt kielégitené-e, ha a televizion keresz-
tuli tanulasi lehetéségek kiszélesednének.

AZ OKTATO TELEVIZIO TAPASZTALATAI

A broadcast televizionak mint a tanulasi folyamat részének hosszu térténete van a leg-
tobb nyugat-eurdpai orszagban. Ez annak a ténynek kdszénhetd, hogy a nyugat-euré-
pai mlsorszoro tarsasagok kézszolgalati intézményként jottek létre, ahol az oktatas-
ra az altalanos ,felvilagositasi stratégia” részeként tekintettek (BANG—FIBIGER 1990).
Ugyanakkor ez az 6sszefonddas gyakran vezetett konfliktusokhoz. Az oktatasi prog-
ramokat ugyanis egy viszonylag sziik célcsoport viszonylataban kell meghatarozni,
viszont egy kdzszolgalati médiumnak a lehetd legtdbb nézé igényeit kell figyelembe
vennie.

A televizié oktatasi felhasznalasa a gazdasagilag fejlett orszagokban kezd6dott: az
USA-ban, Franciaorszagban, Japanban, Anglidban mar az 1950-es években sugaroz-
tak iskolatéveé jellegl programokat. A bevezetés indokai k6zo6tt a gazdasagi megfonto-
lasok jatszottak a fészerepet (KELEMEN). A televizid alkalmazasat az oktatas kulonbo-
z06 szintjein és teruletein az adott orszag tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis helyzete
hatarozta és hatarozza meg, konkrét nemzeti igényeket elégitve ki. Leggyakoribb a
kotelez6 iskolaztatas segitése vagy hianyanak potlasa, de a televizié szerepet kap az
ovodas kortdl a fels6foku iskolai végzettség megszerzéseéig minden életkorban, az
analfabétak oktatasaban, a munka melletti miiveltség gyarapitasaban, a szakmai at-
és tovabbképzésben, a munkanélkiliek szakképzésében, a mindennapi életben szuk-
séges tennivalok elsajatitasaban.
t6 televizid kultarajaban is: a korabbinal nagyobb rugalmassagot, kontrollalasi lehet6-
séget és a misorral valé (kezdetleges) interaktivitas lehetéségét teremtette meg.

Klasszikusan az oktato televizid a kdvetkez6 tulajdonsagokkal jellemezhet6:

— a tavoktatas hasznos kiegészitéje;

— a kiegészité tanulmanyok elsésorban otthoni médiuma, egyéni vagy kézos hasz-
nalatra;

—tarolt informacidn alapul, de a felhasznalo csak a kdzvetités idejében nézheti meg
az anyagot, vagy rogzitenie kell a késébbi hasznalat érdekében;

— az interaktivitas szintje szintén nagyon alacsony, a ki- €s bekapcsolasra korlato-
z6dik;

— a nézéi aktivitast minddssze a program strukturaja és tartalma képes biztositani
(ha elég lebilincseld diskurzust alkalmaz);

—alkalmas médiuma a targyorientalt tanulasnak; ellenérzott formaban jo feltételeket
teremt attekintések bemutatasahoz.

A (hagyomanyos broadcast) televizio mint oktatasi médium tébb okbdl is az érdek-
I6dés kdzéppontjaba keriilt. Egyrészt mind a gyerekek (pl. az Egyesiilt Allamokban
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a The Electric Company, Sesame Street, Ghostwriter), mind a felnéttek (televizioval
tamogatott tavoktatasi programok, pl. a Nagy-Britanniaban mikédé Open University)
szamara kifejlesztett oktatoprogramok elég sikeresek voltak tervezett céljaik elérése
tekintetében (MOELLER 1996). Masrészt a televizié mind technikai, mind tartalmi érte-
lemben nagyon jol hozzaférheté médium, majdnem minden haztartasban megtalalha-
to, képes olyanok elérésére is, akik nem vehettek részt a hagyomanyos felnéttképzési
programokban. Raadasul a nézék kilondsen bensdséges viszonyban vannak a tele-
vizios tartalommal, és altalaban 6romteli éiményekkel hozzak dsszefliggésbe széra-
koztato jellege miatt (MOELLER 1996).

Végul az uj vizualis technoldgiak fejlédése (videofelvétel és -lejatszas, CD-ROM- és
videodisc-technoldgia, multimédias szamitdgép-technologia) lehetévé teszi, hogy a
felhasznalé nagyobb kontrollhoz és interaktivitashoz jusson, igy a televizion rogzitett
oktatas kulonb6z8 tanuldk és tanulasi stilusok igényeit képes kielégiteni.

A televizié oktatasi-mivel8dési felhasznalasaval kapcsolatos fontos kérdés, hogy mit
és hogyan tanulnak az emberek a tévebdl. A szakirodalom azt sugallja, hogy a televi-
zi6 komoly befolyassal lehet az ember viselkedésére, attitlidjeire, hiedelmeire és érté-
keire, illetve kognitiv képesseégeire. Hogyan hasznosithato ez az oktatasban?

Ma elég sok olyan oktatd tévéprogram létezik, melyeket a legalapvetébb miveltsé-
gi készségek (iras, olvasas, beszéd, szovegértés és alapvetd matematikai készségek)
fejlesztésére terveztek. Az e programokkal kapcsolatos vizsgalatokbdl ugy tiinik, a
televizio hatassal van a mivel6déssel kapcsolatos viselkedésre (pl. egy regény meg-
filmesitett valtozata utan annak elolvasasa); az attitlidékre (tudomanyhoz, kultirahoz
valo hozzaallas modositasa); a tudasra (konkrét ismeretbévités) és az alapkészségek-
re (iras, olvasas, matematikai készségek fejlesztése).

NEZOI JELLEMZOK, KONTEXTUSVALTOZOK

A televizio tébb modon is befolyasolhatja, mit és hogyan sajatit el a nézé. Onmagaban
a televizio hasznalata azonban nem jelenti azt, hogy tanulas is térténik. Hogy létrejon-
e tanulas, az a nézé jellemzaéitél, a televizibnézés modjatol, a nézett misor szerkeze-
tétdl és egyeb jellemzéitdl, valamint a televiziozas kontextusvaltozéitédl figg. Ezek kdzé
tarozik az életkor (elérehaladtaval a visszaemlékezési teljesitmény csdkken, befolya-
solja, hogy a tdbbcsatornas bemutatas hogyan hat az emlékezetre, illetve meghata-
rozza a preferalt feldolgozasi modokat); az iskolazottsag; a televiziérol mint médiumroél
valo prekoncepciok (kdnnyld médiumnak tekintik-e a televiziot vagy komolyan veszik,
elvarjak-e a kedvez6 tanulasi kimenetelt, befektetnek-e a ,nézésbe” stb.) és a motiva-
cio (a tanulasban valo személyes érdekeltség).

A kozdnségjellemzdk (az életkor, az iskolazottsag, a médiumrol valé eléfeltevések
és a motivacio) jelentésen befolyasolhatjak, hogy mennyire képes a néz6é megtartani
a televizioban bemutatottakat. A misorok anyagara valé emlékezés bizonyos nézdi
csoportokban javulhat a programok szerkezetének modositasaval (pl. a folosleges
informacio kihagyasa, lassabb tempo biztositasa), vagy a televizidézas kontextusanak
valtoztatasaval (ha a nézd sajat tempojaban nézheti a mlsort, vagy lehetésége van
reagalni a programra).

Ezek az eredmények fontosak az interaktiv televizié szamara, hiszen a prekoncep-
ciok és a motivacios kerdések nagyon gyakran felmerulnek ebben a kontextusban, de
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egyeldre igen keveset tudunk roluk. Az életkor, iskolazottsag és mas kontextusvalto-
z6k vizsgalata azt sugallja, hogy a digitalis interaktiv televizio altal lehetéve valoé test-
reszabasi lehetdség kikliszobolhet néhany olyan elemet, melyek eddig gatoltak a tele-
vizio segitségével torténd tanulast.

A NEZES| FOLYAMAT

Sokféle tévénézési mod létezik. Bizonyos misorokat teljes odaadassal figyelnek az
emberek, maskor csak a hattérben szdl a televizio, hasznaljak informalddasra és szo6-
rakozasra, nézhetik egyedul vagy tarsasagban, egyes misorokat az elsé perctdl az
utolsoéig kovetnek, maskor kapcsolgatnak a csatornak kozt.

Tipikus otthoni helyzetben a televiziozas a legtdbb felnétt j6l begyakorolt, megszo-
kott tevékenysége. Ok elvarasok és kialakult nézéi stratégiak készletével alinak a médi-
umhoz. Egyel6re elég keveset tudunk arroél, miként befolyasoljak e nézdi stratégiak azt,
hogyan tanul az ember a televiziobdl (MoOELLER 1996). Az eddigi vizsgalatok az aktiv
versus passziv feldolgozas, az interaktivitas szintje, illetve a tarsas kozvetiték (egye-
I6re csak szllé-gyerek viszonylatban) témaira 6sszpontositottak.

AKTIV VERSUS PASSZIV FELDOLGOZAS

Egyetértés mutatkozik abban, hogy a televizios anyag aktiv feldolgozasa, amibe az
ember energiat fektet, kedvez6bb tanulasi kimenetelekkel jar, mint a passziv feldolgo-
zas. Salomon megkulonbozteti az aktiv feldolgozast, mely korlatos figyelmi kapacitast
hasznal, és magaban foglalja a tudatos kidolgozast és kovetkeztetést, a passziv vagy
felszines feldolgozastol, mely csekély mértéki tanulashoz vezet (MOELLER 1996). A
mentalis raforditas mértéke pedig jobbara a mediumrdl valo eléfeltevések fliggvénye,
az amerikai néz6k példaul altalaban ,kdnny(d” médiumnak tarjak a televiziét. Mind a
felnéttek, mind a gyerekek passzivabbnak, kivulallébbnak, pihentebbnek érzik magu-
kat tévézeés, mint sok mas tevékenység kdzben, és kevesebbet fektetnek a képernyén
latottak feldolgozasaba, mint a nyomtatott szovegek megértésébe. A nézdk eléfelte-
vésekkel élnek azzal kapcsolatban is, hogy mit tanulhatnak meg a televiziobol és mit
nem, s hogy milyen tipusu tévémuisorok igényelnek aktivabb feldolgozast, mint a tob-
bi. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a szellemi raforditas mennyisége és a tanulasi kimene-
tel mUsortipusonként kiilénbozhet.

AZ INTERAKTIVITAS SZINTJEI

Szisztematikusan még nem vizsgaltak, hogy az interaktivitas szintjei (elnémitas, elére-
vagy visszatekerés, csatornavaltas) milyen tanulasi kimenetekkel jarnak. Altalanos a
feltételezés, hogy a felhasznaldi ellendrzés (elére- vagy visszatekerés), amit a video-
technoldgia tesz lehetdve, segiti a felhasznalokat a bemutatott informaciéo mélyebb
megértésében, mert lehetévé teszi a reflektalast és a kdvetkeztetések levonasat, de
ennek empirikus igazolasa még nem szuletett meg.
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A video altal lehetdve tett megndvekedett interaktivitas egyik kdvetkezménye, hogy
a nézo6k donthetnek ugy, hogy a bemutatott informacionak csak egy részét dolgozzak
fel. Els6sorban a hirdetési piac terlletén sziletett vizsgalatok szerint, ha a nézék fel-
porgetve (eléretekerve) néznek meg valamit, amit korabban mar lattak, akkor is képe-
sek bizonyos informaciok el6hivasara. A tanulas szempontjabdl ez arra utal, hogy a
tekerés hasznos eszkdze lehet a korabban megtanult anyagok megerésitésének.

A kutatasok tehat vilagosan mutatjak: annak madja, ahogy a néz6k megkozelitik a
meédiumot, befolyasolja, hogy mit tanulnak beléle. Nyilvanvalo, hogy a felsorolt valto-
z0k Uj megvilagitast kapnak, ha az interaktiv televizié kontextusaban bukkannak fel,
hiszen éppen azokat a jellegzetességeket érintik, melyek az ITV-t definialjak. Ezért
elképzelhetd, hogy épp az interaktiv televiziozas terjedése fogja 6sztdondzni e valto-
z0k szisztematikus vizsgalatat.

A TELEViIZIOPROGRAM TERVEZESE

A broadcast oktatotévé anyaganak problémaja, hogy nincs interaktivitas a médium és
a diak kozott, igy nem alkalmas ,tomeény” fogyasztasra. A misoroknak elsésorban el
kell bvolnitk a nézdket, hogy a képernyd el6tt tartsak bket, de a teljes program befo-
gadasakor elmélkedést kell kivaltania, hogy beteljesitse az oktatasi célt.

OSSZETETT SZIMBOLUMRENDSZEREK KOMBINALASA

Atelevizié 6sszetett szimbolumrendszereket képes kombinalni és egyszerre bemutat-
ni: képeket, hangokat, zenét, beszélt és irott nyelvet.

»A szimbolumokat tekintve a televizié nagyon gazdag médium. A tébbi médium kozul
egyik sem képes a reprezentaciok valamennyi formajat kezelni. A televizio olyan helyek-
re viheti a diakokat, ahova maskilonben valdszinileg nem jutnanak el, olyan embereket
ismerhetnek meg, akikkel valdsziniileg nem talalkozhatnanak, és olyan intézmények-
be kalauzolhatja el 6ket, ahova valoszinlileg nem Iépnének be. A televizio kulondsen
j6 médiuma kisérletek ismertetésének és megfigyelések bemutatasanak. [...] A tele-
vizié ugyanakkor nem egy médium, noha ugyanarrol a kommunikacioés technolégia-
rél van szo. A televizié képerny6je ugyanis legalabb 4-5 kulénb6zé médium csatorna-
jalehet.” (BANG—FIBIGER 1999.)

Az 6sszetett szimbolumrendszerek kombinalasanak hatasait illetéen két alaphipoté-
zis létezik. Az egyik lehet6ség, hogy a kulénbdz8 szimbolumrendszerek (vagyis az audi-
tiv és a vizualis informacio) versengeni fognak a korlatos szellemi eréforrasokért, és igy
csOkkentik a bemutatott informacio felfogasanak és visszaidézésenek képességeét.

El6fordulhat azonban, hogy a toébbféle kdzlésmaod egyutttmikodik a megértés és
az emlékezeti teljesitmény javitasa érdekében. Mig bizonyitott, hogy a tdbbcsatornas
bemutatas tobb figyelmi kapacitast igényel a néz6t6l, mint az egycsatornas (MoEL-
LER 1996), a vizsgalatok azt mutatjak, hogy ez nem szikségszerlien implikalja, hogy
a tébbcsatornas bemutatas rontja a megértést és az emlékezetet, sé6t néha meg javit-
hatja is (az egycsatornashoz viszonyitva).

Az audiovizualis prezentaciok hatékonysaganak kulcsa a kilonb6z6 csatornakon
bemutatott informaciok egymashoz valo viszonya. Tobb vizsgalat is azt mutatta, hogy
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azokban a tévémuisorokban, ahol az auditiv csatorna az elsédleges, a vizualis infor-
macio tamogatja a tanulast, ha az ily médon bemutatott informacié redundans a hal-
lott informaciohoz képest. A redundans vizualis informacio példaul segithet az auditiv
csatornan megjelend absztrakt, homalyos informacio tisztazasaban.

Masmilyen elv all azokra a miisorokra, ahol a vizudlis csatorna az elsédleges: ese-
tikben éppen a redundancia alacsony mértéke segiti a tanulast. A vizsgalatok szerint
a nem redundans misorokat néz6k a bemutatott vizualis informacié jobb megértésé-
re és el6hivasara képesek.

Néhany vizsgalat a hallasi és a képi informacidkkal 6sszekapcsolt képalairasok
hasznalataval foglalkozott (MOELLER 1996), és kimutatta ezek hasznat mind a gyere-
kek, mind a felnéttek nyelvi fejlédése szempontjabdl. Mas vizsgalatok azonban ramu-
tattak, hogy ovatosan kell 6ket kezelni, mert a latvany, a narracio és a felirat egyuttes
hasznalata tulterhelheti a nézd6k figyelmi kapacitasat, tanacsosnak tlinik tehat vagy
csak auditiv, vagy csak vizualis informacio kisérdjeként adni 6ket.

A tapasztalatok azt mutatjak tehat, hogy a televiziés miisorok valtozatos, 6sszetett
szimbolumrendszerei facilitaljak a tanulast, de e rendszerek, illetve csatornak kombi-
tet teremt a programtervez6k szamara, hiszen segitségével a tobbcsatornas informa-
ciokozles, illetve a misor tempojabol fakado oktatasi-tanulasi korlatok kikliszobolheték
(bar ez hatrannyal is jar: nézéi ,elkényelmesedéshez” vezethet, ha megsziinik ,a kon-
centralas kényszere”).

A TANULAS KONTEXTUSA

A kutatasok arra is ramutattak, hogy a tanulas kontextusa, melybe az oktatétéve hasz-
nalata beagyazodik, egy ujabb fontos valtozo, mely medialja a televizio tanulasra valo
hatasait. Valéban, a gondosan megvalasztott tanulasi kornyezettel gyakran igazitha-
té a mlsor az egyes tanulok igényeihez.

A kontextus, amelyben a felnéttek oktatotévet néznek, valtozatos lehet, beleértve
a formalis tantermi kdrnyezetet, a nyilvanos helyeket és az otthont. Valamennyi hely-
szin masféle kihivasok elé allitja az oktatokat, és eltérd lehetéségeket teremt a tanula-
si gyakorlat strukturalasara. Ugy tiinik, egy adott tévém(isor tanulasi ,haszna” erésen
fugg attol, hogy mennyire jol illik a tananyagba, a tanari szerephez, egyéb (pl. nyom-
tatott) tananyagokhoz, a néz6i kontextushoz stb. A digitalis interaktiv televizio rugal-
mas médiumként kénnyen alakithaté a meghatarozott oktatasi célokhoz, igényekhez
és kontextusokhoz.

A DIGITALIS INTERAKTIV TELEVIZIO MINT OKTATASI PLATFORM

A klasszikus televizié tehat megteremti az oktatas feltételeinek egy részét: a gazdag
tartalmat és a motivalas képességét, nem képes viszont visszajelzést adni, és csak
nagyon korlatozottan vagy egyaltalan nem ad lehet6séget a felhasznalénak arra, hogy
interakcioba lépjen a tartalommal. A digitalis televizié alkalmazasaval ezek a feltéte-
lek elméletileg biztosithatok.

Az ITV facilitélja az e-learning-et, ugyanakkor értéket is adhat a folyamathoz.
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T-LEARNING

A digitalis televizidzas nyilvanvalo terjedése, valamint a tanulas és tudas korunkban jellemzé
felértékel6dése miatt az ITV-fejlesztések fontos terllete a t-learning lehetéségeinek kiak-
nazasa. A t-learning az (egyel6re igen csekeély) szakirodalomban a TV-n alapul6 interaktiv
tanulas jelolésére elterjedt rovid kifejezés, legegyszeriibben meghatarozva az ITV és az e-
learning konvergenciajat takarja, az e-learning-et olyan értelemben tekintve, mint a szami-
togépes technolodgia felhasznalasa a képzési és oktatasi folyamatok tamogatasara.

Az alabbi tablazat 6sszefoglalja, hogy miképpen jarul hozza a harom kilénb6z6

meédium (a szamitogép, a televizio és az ITV) a tanulas folyamatahoz:

Koltség-haszon komp-
romisszum

érhet6 el, ha a motiva-
cio jelen van

nacioja

Csatornak / médiumok A tanulas kulcsmoz-
e ., , . zanataihoz valo hoz-
Személyi szamitégép Televizio Interaktiv televizio zéjarulas
Interaktiv tartalom
Weboldalakhoz val6 Magas szintl multimeé- Személyre szabot tar-
e y talom
hozzaférés dias tartalom Mozads és kép eqvet- Tartalom
CD-ROM hasznalat | Oktatd jatékok gas es kep egy
len formatumban kom-
binalhato
. . Az emberek szamara
Nehéz a tavoli felhasz- o R
s S a televizio megszokott | A szamitogép és a tele-
nalok motivalasa P . o PSR . s
médium, interaktivitas | viziézasi élmény kombi- | Motivacio

Nagyfoku rugalmas-
sag lehetbsége, de
egyel6re ezt nem
hasznaljak ki eléggé

Hagyomanyosan
rugalmatlan, elére
meghatarozott forgato-
kényv szerint zajlik

Nagyfoku rugalmassag,
aktivabb k6zdnség

Rugalmassag

E-learning megoldas-
tél figg, a lehetéség
megvan, de eseten-

Az interaktivitas hia-
nya miatt nagyon kor-
latozott

Lehetdvé valik, egyels-
re csak kisérleteznek a
megoldasokkal

Teljesitményértékelés

ként erésen korlatozott
(LyTrAs et al. 2002 nyoman)

Szamos tényez6 mutat arra, hogy a televizié sikeresen hasznalhaté az oktatas kornye-
zeteként: széles kbrben hozzaférheté médium, a legtobb ember szamara a hasznala-
ta megszokott, az emberek altalaban megbiznak a televizidobdl kapott informacioban.
A televizio alkalmas arra, hogy gazdag tartalmat nyujtson és motivalja a felhasznalét,
ugyanakkor a hagyomanyos analdg televiziés misorkodzvetités egyiranyu, igy érte-
lemszerlien nem képes visszacsatolast adni, €s nem teszi lehetévé a felhasznal6 sza-
mara, hogy befolyasolja a tartalmat. Az ITV-alkalmazasokkal mindezek a hianyossa-
gok kikuszdbolhet6k: akar az interakcid lehetéségét, akar a személyre szabhatésagot
tekintjuk (amit az emelt szint(i szolgaltatasok tesznek lehetévé), azt talaljuk, hogy az
ITV egy lehetséges tanulasi eszkoz.

A gyakorlatban a t-learning képanyagban gazdag (video-rich) tanulasi anyagokhoz
valo flexibilis hozzaférést jelent televizion vagy valami olyan eszk6zon keresztul, mely
kdzelebb all a televiziohoz, mint a szamitdogéphez. A tévéhez hasonléan ennek ugyne-
vezett ,fogyasztoi’ eszkdznek kell lennie, amit kdnny( hasznalni €s olyan megbizhato,
mint a televizié vagy barmelyik rutinszerlien hasznalt haztartasi eszkoz.
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Fontos, hogy az ITV altal a tanulashoz adott érték nem csak technoldgiai jellemz6-
ib6l fakad, hanem abbdl a ténybdl is, hogy ,még mindig” TV. Mas szdéval, a televizio
nagy foku elterjedtsége és elfogadottsaga mar megteremtette az ITV potencialis pia-
cat. Figyelembe véve tovabba, hogy az ITV hasznalata nem lesz bonyolultabb, mint
a jelenlegi tévékészulékekeé (amelyeknek az emberek mar ismerik a technolégiajat),

Mivel az Egyesult Kiralysag-beli haztartasok 40 szazaléka mar rendelkezik digitalis
televizioval (BATes 2003), nem meglepd, hogy az interaktiv televizidzas sok uttoré fej-
lesztése ott szuletett. Azonban a fejlesztések feletti ellenérzés alapvetéen még min-
dig a miisorszorok és a szolgaltatok kezében van — akik elsésorban a tajékoztatasban
és a szorakoztatasban érdekeltek. Ezért gyakorlati tapasztalatokkal egyelére csak az
un. ,edutainment” (szorakoztatva oktato) szolgaltatasokrol rendelkezunk. Ezek altala-
ban ,oktato jelleglinek” tlinnek, és nyilvanvaldan nagyobb érdeklédést keltenek a téve
mint aktiv tanulasi médium irant, mint a passziv tanulasi médiumok, am a fejlesztések
jelenlegi, kezdetleges stadiumat tiikrozik — az interaktiv digitalis televiziéban rejlé lehe-
téségeket kés6bb fogjuk majd felismerni.

Az e-learning ITV platformon val6 kdzvetitése soran az interaktiv digitalis televizio
legfontosabb attributumai a kdvetkez6 médokon jatszhatnak szerepet:

— A személyre szabhatdsag (perszonalizacio) a t-learninggel kapcsolatban azt imp-
likalja, hogy az ITV-t hasznald tanuld kénnyen alakithatja a rendelkezésére allo t-
learning szolgaltatasokat sajat érdeklédésenek, igényeinek megfeleléen. A szol-
galtatas alakitasanak lehetésege (nyelv, témak, beérkez6 hirlevelek, frissitések)
segithetik a néz6t, hogy megszirje a tudast, a tudasszerzés pedig célzottabban
és hatékonyabban torténjen.

— A digitalizacié barmilyen e-learning (kOvetkezésképpen t-learning) alkalmazas elen-
gedhetetlen eleme. Az ilyen szolgaltatasok el6feltétele a nagyon jo minéségi kéep
és hang, melyek fontos tényezdi a tudasanyag sikeres vizualizalasanak.

— Az interaktivitas lehet6ségének kdszdnhetéen az ITV-n keresztul tanuldk szama-
ra megnyilik a rendszer t6bbi résztvevéjével — az oktatéval, a tobbi diakkal — vald
kommunikacio lehetésége (LYTRAS et al. 2002).

Bar az e-learning fogalma jelenleg inkabb a személyi szamitégéppel, az interneten
keresztul megvalosulé tanulast jeldli, hasznalhatoé barmilyen tanulasi formara, mely
elektronikus, digitalis, halézathoz csatlakoz6 eszkdzt hasznal. Ebben az értelmezé-
si keretben a televizié vagy mas hasonlo eszkdz segitségével hozzaférhet6 t-learning
az e-learning egy valfaja, de jelentésen fokozhatja a tanulas ,élményét” olyan modon,
amilyenre az internet ma nem képes.

Az ITV mint tanulasi médium az oktatasi alkalmazasairol valé spekulaciok soran egye-
I6re nem moshaté 6ssze az internettel, amikor a felhasznaloi szokasokat, a vele kapcso-
latos attitidoket és a motivacios kérdéseket tekintjik. Az e-learning azonban elsésorban
nem technikai, hanem tarsadalmi jelenség, mivel kulcsa a tanulas, nem pedig a technolo-
gia. A kilonb6z6 médiumok konvergenciajanak folyamata értelmében az ITV mint a (kor-
szer(, nyitott) tanulasi folyamat kérnyezete, kbzvetitésének médiuma valik érdekessé.

A ,klasszikus” szamitégépes e-learning legujabb tapasztalatai és az ezek nyoman
szlletett elemzések és elméletek mar a szélessavu, hangot, mozgoképet j6 minéség-
ben kdzvetiteni képes internetes technikakra vonatkoznak. Az e-learning elméletek
egyik legfontosabb kérdése a folyamat emberi oldala, a szamitdogépekkel 6sszekotott
tanar és diak, illetve diak és diak kozti interakcié pedagogiai, pszicholdgiai vonatkoza-
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sai. Igy tekintve masodlagos, hogy mi a platform, a & kérdések a halézatban torténé
tanulas ismérveivel és kdvetkezményeivel kapcsolatosak.

AZ E-LEARNING KITERJESZTESE: MOBILTANULAS

Az e-learning egy valfaja a mobiltanulas vagy m-learning, amely valamilyen mobil vagy
vezeték nélkili eszkoz segitségével torténik. Az ITV oktatasi felhasznalasa szempont-
jabol az m-learning azért is érdekes, mert a digitalis miisorszolgaltatas egyik valtoza-
ta, a digitalis foldfelszini televiziézas (DVB-T) — a miholdas (DVB-S), illetve kabeles
(DVB-C) szolgaltatasokkal ellentétben — alkalmas arra, hogy mobil vételt tudjon biz-
tositani. Ahogy a televizié és a mobil adatatviteli technoldgia, illetve a t-learning és az
m-learning fejlédik, egyre t6bb lesz az atfedés.

A hordozhato infokommunikacios eszk6zok egyik kilonosen igéretes felhasznala-
si tertletének tlinik oktatasi, tanulasbeli alkalmazasuk. A mobil informaciétechnolo-
giai eszk6zok ugyanis képesek a tudasatadas uj paradigmajanak megfelel6 halozati,
kollaborativ tanulasi kdrnyezetet megteremteni, raadasul nagyon rugalmas formaban.
A mobil eszkdzdk elsésorban minden eddiginél alkalmasabb eszkdzei a valddi hely- és
helyzetfligg6 tanulasnak, a gyakorlatban (akar azonnal) hasznosithato ismeretek meg-
szerzéseének, a tanulas ,szerves kornyezeteit” teremtve meg (lasd pl. Nyiri 2003).

AZ INTERAKTIV TELEVIZIO HELYE AZ E-LEARNING STRATEGIABAN

Az otthon mar a tanulas fontos helyszinévé valt, és van ra némi bizonyiték, hogy egy-
re tdbben részesitik elényben az otthoni tanulas lehetéségét. igy — a teljes életpalya-
ra kiterjed6 tanulas névekvé igényének kontextusaban — érdemes az otthoni tanulasi
modok koérének bévitése felé fordulni. Fokozott figyelmet kell forditani a nem-formalis
vagy informalis tanulas szerepére az élethosszig tarté tanulas kontextusaban. A meg-
ndvekedett informalis tanulasi lehetéségeknek ugyanis fontos szerepe lehet abban,
hogy terjessze a tanulas igényét, 6sztondzze az emberek részvételét a tanulasi prog-
ramokban és formalisabb oktatasi modok felé terelje Sket.

Atelevizio alapvet6en a szorakoztatas médiuma, de jovéjét a digitalis interaktiv tech-
noldgia adaptalasa jelenti, ezért elméletben szamos egyéb funkciét betdlthet majd. Az
Uj funkcidk egyik legfontosabbja a tanulas kdrnyezetének biztositasa.

A téma legtobb kutatoja egyetért abban, hogy az interaktiv digitalis televizionak fon-
tos helye van egy tagabb e-learning stratégiaban (BATes 2003), mert:

— a legtobb ember otthonaban hozzafér a televizidhoz;

—nem lesz minden haztartasban internetkapcsolattal ellatott szamitogép;

— a televizio hasznalata a legtobb ember szamara ismerds és konny(;

—az emberek altalaban bizalommal vannak a televizios tartalom irant;

— a televizid lehet6séget biztosit arra, hogy tobb embert érjen el tanulasi lehetésé-

gek kinalataval, mint a hagyomanyos oktatasi intézmények.

Bar a digitalis televizio gyorsan fejlédik Eurépaban és a vilag mas terlletein, az inter-
aktiv szolgaltatasok kiildnb6zd formai lassabb fejlédést mutatnak. igy egyelére nagyon
kevés gyakorlati példaval rendelkeziink, és ezek legtébbje is inkabb az edutainment
(szorakoztatva oktatas) fogalmaval irhato le a legjobban.
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Az ITV oktatasi szerepével kapcsolatban felmeril6 kérdések:

— Hogyan 0sztondzhet6 a passziv nézé, hogy aktiv tanuléva valjon?

— Hogyan tehet6k az e-learning lehet6ségek konnyebben hozzaférhetéve az ott-

honokban?

—Hogyan hidalhaté at az edutainment és az ,engaged learning” (valodi, alapos tanu-

las) kozti szakadek?

— A tanulast tamogaté (human és elektronikus) rendszerek hogyan segithetnek abban,

hogy az engaged learning integralédjon a TV alapu tanulasi kornyezetbe?

— Az interaktivitas milyen tipusai sziikségesek a tanulas folyamatanak az interaktiv

digitalis televizioval valé tamogatasahoz?

A infokommunikaciods eszk6zok oktatasi hasznalatanak legnagyobb elénye, hogy
korabban elképzelhetetlen mértékl rugalmassagot biztosit a tanulé szamara. Ahhoz
azonban, hogy a technoldgia valéban rugalmas szallitérendszerként mikodjon, a fel-
hasznald szamara azonnal hozzaférhetének és megfizethetének kell lennie.

A kulénb6z6 technoldgiak hasznalata (a radiotél a videokonferenciaig) az oktatasi
tartalom terjesztésére kreativ és innovativ médokat hozott a tananyagfejlesztésben.
Az internet globalis halézata és a természetébdl fakado interaktivitas €s kommunika-
ci6 az oktatas és képzés nagyon hatekony, s6t elengedhetetlen eszkdzéveé valt. Az
interaktivitas szerepének megértése azonban nem egyszer(, és mivel a legtébb eddi-
gi ilyen iranyu vizsgalat a szamitogépes kérnyezetben megvalésulé interaktiv folya-
matokkal foglalkozott, tdbb kutatasra lenne sziikség arrdél, hogy milyen szerepet tolte-
nek be e folyamatok az interaktiv digitalis televizio kbzegében.

A legfontosabb, hogy a technoldgianak eléggé rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy
kezelni tudja a kdvetkez6 pedagdgiai megfontolasokat:

—kulénb6z6 tanulasi stilusok kiszolgalasa,

— konzisztens gép és ember interfész (érintkezési felllet),

—a tananyag egyéni tanulasi igényekhez valo illesztésének képesseége.

Az informaciotechnoldgiai eszkdzok oktatasbeli felhasznalasanak egyik legkomo-
lyabb problémaja, hogy a technikai fejlesztések joval elérébb tartanak, mint az ilyen
alkalmazasok lehet8ségeinek alapos pedagdgiai, pszicholdgiai, szocioldgiai kiértéke-
Iése, ami pedig az igazan hatékony tudasatadasi megoldasok alapja lenne. Hasonlo
gond fogalmazddik meg az interaktiv televizidval kapcsolatban is:

,EZ idaig a legtobb tanulasi megoldast, mely az interaktiv digitalis televiziot hasznal-
ja, a misorszolgaltatok fejlesztették ki, nem pedig az oktatas vilagabdl érkez6 szak-
emberek. Ugy tiinik, egyel6re nagyon kevés figyelem illeti a pedagégiai kérdéseket,
melyek pedig nem megkerulhet6k, amikor interaktiv tanulasi tevékenységek terveze-
sére kerll sor [...]. Szikség van annak alapos feltarasara, hogy miként illesztheték az
interaktivitas szintjei a kilonb6zé tanulasi modszerekhez.” (Bates 2003, 75.)

El kell tehat kerulni, hogy a technoldgia hatarozza meg, milyen moédon kozvetithetd
az oktatasi tartalom. A technoldgia inkabb arra szolgal, hogy kiszélesitse a szallitas
lehetéségeit, de a fejlesztésekhez megalapozott pedagodgiai és tarsadalomtudoma-
nyos szempontokat kell segitségul hivni. Jelenleg a digitalis televizid minddssze egy
az oktatasi szolgaltatok szamara jelen |év6 szamos lehet6ség kozll. Partoloi szerint,
ha a televizio valik a szorakozas, az Uzlet és (feltételezhetben) a tanulas ,mindenhaté”
helyszinévé, akkor megvaldsul ,.a technoldgiak konvergenciaja”, ami teljes multimédi-
as interaktivitast nyujt. Ez a konvergencia-elképzelés nagyon csabito, és egy ,egylé-
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péses” megoldas igéretét hordozza. Azonban nem ez az egyetlen megoldasi lehetd-
ség, és nem is szlukségszerlien ez a flexibilis kdzvetités jovébeni iranya.

Elméleti hézagok akadnak ugyan, am mivel az e-learning-megoldasok (és speku-
laciok) kozel egy évtizedes multra tekintenek vissza, az igy felhalmozodott tapaszta-
latokat, a bevalt médszereket érdemes segitségul hivni a t-learning atgondolt fejlesz-
téséhez. A legfejlettebb, szélessavon megvaldsuld e-learning-technologiak érvényes
alapot nyujthatnak az ITV oktatasi megoldasaival kapcsolatos elméletalkotashoz is.
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