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Kumin Ferenc

Média és kozszolgaltatasok

Uj kozosségi és interaktiv lehetéségek a DVB-T
megjelenésével

»~Medium is the message™ idézhetnénk az elektronikus média kibontakozasanak kora-
bol a klasszikus tételt —, ami azonban ma, a DVB-T kinalta U] lehet6ségek fényében
meég inkabb érvényesnek latszik. Ez a lényegében Uj médium szolgaltatasaival, eddig
ismeretlen felhasznalasi mddjaival maga is Uzenetté, és a kozvetitett Gzenet szerves
részévé valik.

Vizsgalatunk ezért nem pusztan a technikai lehet6ségek bemutatasara szoritko-
zik, hanem az igy megnyilé médiumban rejlé kdzosségi, tarsadalmi és politikai kultd-
ra megvaltoztatasanak lehetéségére kivancsi. Természetesen figyelembe vesszik
a rendelkezésre allo, széles korl internethasznalati tapasztalatokat, a DVB-T mint
meédium sajatossagait, és ennek fényében vizsgaljuk meg az interaktiv meédiaval kap-
csolatos ismereteinket.

Tanulmanyunk elsé részében altalanos szinten tekintjuk at a k6zosségilét, kozosse-
gi dontéshozatal és az Uj médiumok viszonyat, tisztazzuk, pontositjuk a — szinte mini-
malis tudatossaggal hasznalt — fogalmak jelentését (pl. e-demokracia, e-kormany-
zat). Uj kontextusba helyezziik ezeket a DVB-T kapcsan, valamint azonositjuk a DVB-T
lehetséges feladatait, alkalmazasait ezeket a terileteken.

A kovetkezd rész az interaktivitason keresztul elemzi a DVB-T-ben rejl6 lehetésé -
geket. Természetesen a jelenlegi tapasztalatok legfontosabb forrasa e terileten is az
internet. A felhasznaloi kor, célcsoport tekintetében hasznos kiindulépont lehet a mar
most is hasznalatos tv-néz6i visszacsatolasok, és az interaktiv tv-m{sorok novekvd
népszerlisége.

Ezt kdvetéen a multiplexitas adta Uj dimenzidk vizsgalatara térink at. A DVB-T —
szemben az analdg misorszorasi gyakorlattal — azonos savszélességen 4—6-szor
tébb misorfolyam tovabbitasat teszi lehetéve. Ezzel olyan k6z0sségi és csoportige-
nyeket is kielégit, melyeknek eddig a sz(ikos frekvenciagazdalkodas szabott hatart.
Ez nyilvanvaldan a kereskedelmi adoknak is Uj tavlatokat nyit, de jelen tanulmanyban
a kdzszolgalati és kozdsségi televiziézasra koncentralunk.

Veégull a DVB-T egyik leggyakrabban emlegetett technikai sajatossagara, a mobili-
tasra térunk ki. A mobil telefonon mar tulnové, digitalis asszisztenssé valé hordozhato
eszkdzOk a kdzossegi cselekvés Uj eszkdzeivé valhatnak, és ez, akar tartalmi szem-
pontbdl is, Uj tavlatokat nyithat a digitalis televizié szamara: vagyis a médium maga is
befolyassal van az lUzenetre.
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A KOZOSSEGI VISELKEDES U] LEHETOSEGEI
(E-DEMOKRACIA, E-KORMANYZAT)

A demokracia torténeti fejlédésének vizsgalata soran a politikai-filozéfiai irodalom
szamtalan megoldast kinalt a demokratikus politizalas és dontéshozatal gyakorlati
megvaldsitasara. Ezek egyik f6 kérdésfelvetése a részvétel biztositasat érinti, vagy-
is azt, hogy mi modon van lehetéség megteremteni a kilénb6z6 egyéni értékek és
erdekek megjelenitését és aggregalasat a kozdsségi és politikai dontéshozatalban.
Az okori gorog varosallamokban a politikai tevékenységre, mint minden cselekvések
legnagyszer(ibbikére tekintettek, amely a haztartastol teljesen elkilonilé kdzszintéren
zajlott. Ez a szociolodgiai-politikai keret volt az utolsé a nyugati térténelemben, amely
keretet adott — a maga antidemokratikus korlataival egyutt — a kbzvetlen demokracia
gyakorlasanak (ARENDT 1958).

Arendt e legfontosabb politikai-filozofiai irasa, az Emberi allapot (Human Condition)
szuletése idején még nemhogy internetrél vagy digitalis televiziérol nem lehetett a szer-
z8nek ismerete, de még az analég televizidzas is csupan gyerekcipbben jart — mégis,
gondolatmenetének rekonstrualasa alkalmas arra, hogy az uj, interaktiv telekommu-
nikacios médiumokon zajlo kdzéleti aktivitas sajatossagait bevezessuk.

Arendt miveébdl azokat a kulcsfontossagu gondolatokat emeljik csupan ki, ame-
lyek segithetnek a kozOsségi lét és a digitalis médiumok kapcsolatanak megértésé-
ben. Kézponti fogalma a ,vita activa”, amelyben benne foglaltatik az emberi élethez
szukséges tevékenységek harom f6 csoportja: a munka, az eldallitas és a cselekvés
(labor, work, action). Munkaja révén az ember kielégiti természetes szukségleteit, az
eléallitas eredmeényeképp viszont Uj, tartésan hasznalhato targyak, eszk6zok segit-
ségeével végezhetd magasabb szintl tevékenyseg. Arendt értelmezésében, e kettd-
tél eltéréen, egyedul a cselekvés az a forma, amely kizarélag mas emberek k6zossé-
gében johet csak létre.

»A cselekvés megkulonbdztethetd az eldallitastol, amennyiben az el6bbi nem lehet-
séges masoktol elzartan; az elzartsag megfoszt mindenkit a cselekvés lehetdségétdl.
A cselekvés és a beszéd megkivanja masok jelenlétét, épp ugy, ahogy az elballitas
megkivanja a természetes anyagok jelenlétét, és azt a vilagot, amelyben az elkésziilt
termékek elhelyezhet6ek. Mig az eléallitas tevékenységét folyamatosan kortlveszi
az anyagi vilag, amellyel kapcsolatban all, addig a cselekvés tevékenységét a jelen
Iévd és kapcsolatban allo mas emberek tetteinek és szavainak haldzata hatarozza
meg.” (ARENDT 1958, 188.)"

Feltlin6 az analdgia, amint Arendt szavai (mas emberek tetteinek és szavainak halo-
zata), milyen pontosan hangzanak 6ssze annak a jelenségnek a leirasaval, amelyet
Osszefoglaldan digitalis telekommunikacionak nevezhetlnk, és napjainkban leginkabb
azinternet formajaban Olt testet. Mai tudasunk szerint a digitalis kommunikaciés halo-
zatokrol 6sszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy egy olyan szamitdogéppel mediatizalt
kommunikacids teret alkotnak, amely egymassal valamilyen elv szerint halézatba kotott
allomasokbdl (6nallé egysegekbdl vagy helyi halozatokbol) all, amelyek mogott a fel-

1 Sajat forditas, az eredeti szdveg: ,Action, as distinguished from fabrication, is never possible in isolation; to be
isolated is to be deprived of the capacity to act. Action and speech need the surrounding presence of others no
less than fabrication needs the surrounding presence of nature for its material, and of a world in which to place
the finished product. Fabrication is surrounded by and in constant contact with the world: action and speech are
surrounded by and in constant contact with the web of the acts and words of other men.” (ARENDT 1958, 188.)
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hasznalok tettei és szavai két, alapvetéen kilonbdzé formaban jelennek meg: a hald-
zati mikoddést megvaldsitd Osszetett szoftverekben, valamint a valtozatos format és
stilust felvonultato digitalizalt tartalomban vagy Uzenetekben. A politikai, kozosségi
cselekvés nyilvanvaldan ez utdbbi formaban jellemz6, de nem zarhaté ki, hogy maga
a szoftver is tartalmazzon olyan kddokat, eljarasokat, amelyek a k6zésségi dontés-
hozatal és viselkedési norma jatékszabalyait tartalmazzak.2

A digitalis halozatokban rejl6é ujdonsag az, hogy az Arendt altal megfogalmazott
feltételekkel ellentétben a k6z0ssegi cselekvés lehetéveé valik — fizikai értelemben —
maganyosan is, a tobbi ember valddi jelenléte nélkil is. Mindehhez megfelel6 médiu-
mok kellenek, amelyek a csatorna korlatainak megfelel6en elhozhatjak a tébbi ember
jelenlétének illuzidjat, és ezzel a fizikai jelenlét on-line jelenlétté alakul. A technika fej-
I6désével az on-line jelenlét hiisége egyre fejl6dik. Az internet h6skorszakat —amely
sajnos még jelenleg is a legtdbb felhasznald szamara a kizardlagosan elérhetd valo-
sag — a szOveges Uzenetek kildése jellemezte. Mara a savszélesség jelentds nove-
kedésével és a multimedialitas kiterjesztésével az on-line jelenlét egyre inkabb meg-
kozeliti a fizikai jelenlét sajatossagait. A DVB-T szempontjabol alapvetének tekinthetd
a kivald, jo min6ségli mozgdképatvitel, am az ehhez szikséges igen nagy savszéles-
ség miatt, ebben a vilagban (internet) még az ujdonsagok kéréhez sorolhato.

Melyek azok a sajatossagok, amelyek a kozdsségi mikodés szempontjabol egye-
divé teszik az internetet, 6sszehasonlitva olyan korabbi elektronikus médiumokkal,
mint a telefon vagy — témank szempontjabol kulcsfontossagu — analdg misorszoras?
Tudomanyos és publicisztikai szintl vitak folyamatosan jelenlévd témaja ez a kérdés,
hiszen az internet megjelenésével nem csupan egy Uj kommunikacios technika, hanem
a tarsadalmi mikddés eddig ismeretlen, uj terulete nyilik meg.

Sokak értelmezése szerint on-line kommunikaciorél azéta beszélhetiink, miota tele-
fon van a vilagon. Az |épett be el6szdr a virtualis térbe, aki els6ként bonyolitott le egy
telefonbeszélgetést, hiszen egy tavolban tartézkodd masik emberrel tarsalgott ugy,
mintha az a kdzvetlen kdzelében lenne. Bar ez a korai médium képes volt az emberek
kozotti tavolsag virtualizalasara, de az egy-az-eggyel (one-to-one) logika az arend-
ti értelemben vett cselekvésre elégtelennek tlnik, valodi kozdsségi cselekves tehat
a telefon segitségével nem johet létre. Az elmélet ugyan nem szl arrol, hogy milyen
szamban kell jelen lenni a kz0sség tagjainak ahhoz, hogy a legmagasabb rend( tevé -
kenységi forma megvaldsuljon, annyi bizonyosan allithatd, hogy két személy kozott
zajlo elszigetelt kommunikacio nem elegenddé barmiféle kozdssegi dontés legitima-
lasara. A k6zosségi, politikai cselekvés olyan tettekben és szavakban 6lt testet, ame-
lyek tdbbszords reakciot kivannak, hiszen ez az egyetlen objektiv modja az elhangzo
eérvek megmeérettetésének, €s az argumentacio racionalis tovabbhaladasanak.

A klasszikus miisorszoras esetében a hallgatésag sokasaga adott, de — eltéréen a
telefontdl — a kommunikacié iranya jellemzéen egyiranyu, az zenetek a kommunika-
tortdl haladnak a nagyszamu kézonseg felé. Ebben a rendszerben a kdzénség tagja-
inak nincs lehetéseglk arra, hogy interakciéba bocsatkozzanak a kommunikatorral,
igy nem valosul meg a reakcidk sokasaga, amely amugy a k6zossegi cselekvéshez
nélkuldzhetetlen. Mindezek ellenére az egy-a-sokkal (one-to-many) kommunikacios
tér valtoztatott a k6zosségi, politikai élet arculatan. A politikai beszéd miifajat alkalma-

2 Angol nyelven a ,code” sz6 témank szempontjabél nagyon beszédes médon egyszerre jelenthet térvénykony-
vet és szamitdgépre Ultetett programot.
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san szolgalta a klasszikus miisorszoras — kulondsen azért, mert technikailag sokkal
nagyobb szamu hallgatésagot ért el, mint a kdzvetlen, él6szdban elhangzé beszédek,
amelyek kozvetitd nélkil is tdbbnyire az egy-a-sokkal logikat kdvették. A valtozas egyik
legfontosabb szempontja azonban a k6zdnség reakcidinak teljes kiiktatasa, hiszen —
dacara annak, hogy egy tomegrendezvényen a szénok a f6 kommunikator, és ezzel
meghatarozhaté az Gzenetek aramlasiiranya — a k6zonség felél valaszreakciok érkez-
hettek a beszél6 felé, és ez bizonyos hatarok kdzott befolyasolhatta a szonok szavait,
egy sajatos, aszimmetrikus parbeszédet Iétrehozva ezzel. A radio, majd késébb meg-
hatarozo meértékben a televizio, igy egy nagyon kényelmes és jol hasznalhatd széno-
ki csatornat jelenthetett a politikusoknak, hiszen ezen a médon a kozdénseég esetleges
negativ reakcidi technikailag elszigetelten maradtak, a kommunikator szabadsaga
megnétt, a szonoklas miivészete pedig sokat veszitett korabbi jelentésegebdl.

Tehat a valodi kdzosségi, politikai cselekves technikai kozvetitdje csak olyan eszkoz
lehet, amely biztositja a sok-a-sokkal, kétiranyu kommunikacioét. Teljes meértékben ez
csak a digitalis halézatok révén valdsulhat meg. Azonban érdemes elgondolkodni, hogy
milyen iranyokban, milyen savszélesség szikséges ennek megvaldsitasahoz. (En-
nek részleteit a kdvetkezd fejezetben targyaljuk.) Osszességében elmondhatd, hogy
az ujdonsag ereje nem dnmagaban az on-line kommunikacioban rejlik, hiszen akar a
telefonalas, akar a klasszikusan sugarzott televizionézés mar bebocsatast engedett
egy korlatok kozott létezé masodlagos, virtualis valosagba. A kozésségi mikodés-
be valddi uj minéséget a kommunikacio tényleges decentralizacidja, és a résztvevok
sokasaganak biztositasa hozta el.

Mégis felmerul a kérdés, hogy a sziikséges feltételek valoban elégségesek-e k6z0s-
ségi cselekvés gyakorlati mikodésére. A megfelel6 kommunikacios struktdra csupan
részben biztosit megfeleld kornyezetet. A gyakran idézett — sok szempontbdl tévesen —
idealtipikusnak feltételezett 6kori gorog varosallami modell reprodukalasahoz nem ele-
gendd a résztvevok kozotti tavolsagot athidalni. A mai k6zosségeket nagysagrendileg
tobb résztvevd alkotja. A decentralizalt, kétiranyd kommunikaciot biztosité infrastruk-
tarat éppen ezért még megfelel6 szamito- és rendez6kapacitassal is ki kell egészi-
teni, hogy a tomegesen érkezd Uzenetek, szandékok, akaratok vilagaban, értelmez-
het6 és befogadhaté kimenetek keletkezzenek. Tehat a digitalis kdzosseégi cselekvés
képes arra, hogy a résztvevok tetteit és szavait valamennyi csatlakozott egyén sza-
mara potencialisan megemeészthetd lizenetekké alakitsa.

John Stuart Mill egyik legfontosabb munkajaban elsédleges célnak tekinti a minél
nagyobb tdmegek bevonasat a politikai dontéshozatalba, és ezt egyedil valasztott
képviselet utjan tartja megvaldsithatonak. Ez a szemlélet mara a vilag nagy részen,
amely elfogadta a centrumorszagok altal diktalt demokratikus rezsimet, gyakorlatilag
paradigmava valt. Orszagonként valtozo kulturaja van ugyan az alkalmi népszavaza-
soknak, amelyek kapcsan egyes kérdésekben a szavazok kdzvetlen dontést hozhat-
nak, a dontések tulnyomo tdbbségét mégis minden demokratikus allam a valasztott
képvisel6kon, vagy a nem valasztott adminisztracion keresztul, tehat indirekt médon
hozza.

A kozvetett és a kdzvetlen demokraciat tanulmanyozva két elméleti szélsé pont
hatarozhaté meg. Az egyik lehetne a tékéletes vagy abszolut képviseleti demokra-
cia, amelyben a valasztok részvétele és dontése kizarolag képvisel6ik személyének
kivalasztasara korlatozodik. Ebben az idealtipusban az értékek és érdekek érvénye-
sitése ugy zajlik le, hogy a valasztd a képviselének jeldlt személyek varhatd magatar-



VILAGOSSAG 2004/1. Infokommunikacié

tasarol tajékozodik és megbecstili, hogy ez mennyiben felel meg az altala preferalt
modellnek. A személy kivalasztasa utan viszont az elére meghatarozott kormanyza-
ti-parlamenti ciklus lejartaig alaveti magat képvisel6je dontéseinek, és sajat valasz-
tasanak esetleges korrekciojat a kdvetkezd rendes valasztasokkor hozott dontésével
teszi csupan meg. A masik szélsé pont a tokéletes vagy abszolut kdzvetlen demok-
racia, amelyben csak azok a dontések tekinthetdk legitimnek, amelyeket a kz6sseg
kozvetlen médon meger6sitett, praktikusan valamennyi dontést népszavazassal jova-
hagyott. (BuDGE 1996)

A mai modern demokraciakban a tokéletes képviseleti modelltdl valo eltérést a
jelen politika vilaganak legjellemzébb aktorai, a partok eredményezik. A kormanyzati
szerepért verseng® partok ugyanis egységes politikai megoldast kinalnak valameny-
nyi, zaszlajuk alatt induld képvisel6jeldlt nevében, igy a mai valasztasi gyakorlatrol a
legtobb esetben elmondhato, hogy szavazaskor sokkal inkabb a partprogramokban
megfogalmazott konkrét Uigyekhez igazodva, mintsem a jelolt személyét mérlegelve
szlletik dontés. A gyakorlat azért jelent elmozdulast a tokéletes képviseleti modell-
tél, mert a partokra szavazassal de facto csak arra van lehetéségik a valasztoknak,
hogy olyan tgyekrél hozzanak kozvetlen dontést, amelyeket a versengd partok prog-
ramjukba foglaltak.

Jollathato azonban, hogy ez a gyakorlat er6sen korlatozza a kdzvetlen dontéshoza-
talt. Ennek egyik f6 oka a partprogramok csomag jellege, azaz, hogy a partokra adott
vokssal a valasztoknak a kuldnb6z6 programokban megtalalhaté valamennyi szakpo-
litikai elemre aldasukat kell adniuk, holott kdnnyen lehet, hogy szamukra, értékeiknek
és érdekeiknek megfeleléen, valamely szakpolitikai terlleten az egyik, mig mas szak-
politikaban egy attél kilonb6z6 part kinalja az optimalis valasztast. A masik problé-
ma a partok kapudr funkcidjaban érhet6 tetten: eleve csak olyan ligyek kapcsan kinal-
nak alternativat, amelyeket a kilvilag fel6l érkez6é szamtalan igény koézul érdemesnek
talaltak arra, hogy politikai agendajuk részéve tegyék. Szamtalan, az egyén szama-
ra kardinalis probléma rekedhet igy teljesen ki a politika vilagabal, tehat a partra adott
voks jo néhany igény kielégitésére nem teremt modot.

Az internet mint kommunikacios csatorna lehetéségei ezen a terlleten hozhatnak
ujdonsagot a jelenlegi gyakorlathoz képest. A politikai dontéshozatali folyamatban
peldaul éppen a szigoru kapudri funkciot oldhatja. Erre a haldézatnak az a tulajdon-
saga teremt lehetéséget, hogy barmely felhasznald — e szempontbdl politikai egyén

— nagyon nagy nyilvanossag szamara juttathat el Uzeneteket, igy az intézményesilt
kapu6roket megkerulve sajat tigyét is a politikai diskurzus targyava teheti. Persze mind-
ez megint csak egy elméleti idealtipus, hiszen csak a technikai potencial garantal, az
Uzenetnek nagyon sok feltételt kell teljesitenie ahhoz, hogy valdban politikai szinten is
értelmezhetd hatast valtson ki.

Az internet felhasznalasa a politika vilagaban tehat elméletileg lehetéséget teremt
a képviseleti-kdzvetlen demokracia skalan a kdzvetlen iranyaba torténé elmozdulas-
hoz. Tanulmanyom egyik célja éppen e hipotézis valédi igazsagtartalmanak megis-
merése. A vizsgalat tovabbi célja a jelenlegi e-demokracia és e-kormanyzat értelme-
zések alkalmazhatésaganak értékelése. E-demokraciaként a kdvetkez6 jelenséget
tekintem: on-line médium altal kozvetitett, strukturalt, racionalis diskurzus kéztgyekrél,
amelyben a k6z6sség valamennyi tagja egyforma sullyal részt vehet, valamint a kozds-
ség vezetli is részt vesznek a mikodésben, rendszeresen valaszolnak a résztvevék
altal feltett relevans kérdésekre, és dontéshozatalukban tekintettel vannak a vitakban
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elhangzottakra. Jol lathatd, hogy ez az e-demokracia megkozelités egyfajta minimalis
verziot képvisel, hisz nem tartalmaz feltételeket a tomeges részvételrél, vagy a tagok
altal ,deliberalt” kozos poziciok intézményes kikényszerithetéségérol.

Amint arrol mar korabban is sz6 esett, az elektronikus demokracia ugy visz Uj min6-
séget a meglévd demokratikus strukturaba, hogy uj mdédszereket kinal az egyéni részt-
vevlk politikai cselekvései, kdvetelései vagy szavazatai kinyilvanitasara. Rosa Tsa-
garousianou az altala tanulmanyozott elektronikus demokracia-gyakorlatok k6z6s
sajatossagait a kdvetkezéképpen foglalja 6ssze:

— A tarsadalmi szerepl6k szemében a kezdeményezés és a részvétel ezekben a
rendszerekben felfrissiti, és U] élettel tlti meg a demokratikus politizalast, amely
szamos oknal fogva elveszitette vonzerejét és dinamizmusat.

— Jellemz&en helyi vagy regionalis szinten jon |étre, varosi vagy elévarosi kozossé -
gekhez kapcsolddva.

— Alapjaul a széles korben elterjedt, hasonlod technikai megoldasu kommunikaciés
infrastruktura szolgal. (TSAGAROUSIANOU 1998)

Szamos olyan tulajdonsagot nem kdvetelink meg az elektronikus demokraciatol,
amely a ,normal” demokratikus mikoédésben meghatarozo. Példaul, nem kérjuk sza-
mon a tdmeges és aranyos részvételt, az intézményesitett dontéshozatali mechaniz-
musokat stb. llyen feltételek kozott barmilyen kozdsség ,elektronikus demokraciaja”
nem igényli a valosagban is |étez6, fizikai rendszert.

Eppen ezért az DVB-T kontextusaban hasznalt e-demokracia definicié a kévetkezd:
on-line mediatizalt, strukturalt, racionalis parbeszéd k6zdsségqi ligyekrdl, amelyben a
kbz6sség valamennyi tagja azonos sullyal vehet részt, illetve a k6z6sség vezetbi maguk
is részesei a parbeszédnek, rendszeresen megvalaszoljak az ott felmertilt kérdéseket,
valamint megfontoljak a parbeszédek tartalmat déntéseik meghozatalaban.

Ez a minimalista megkozelités hangsulyozza a digitalis kozosségek deliberativ funk-
ciojat, igy a dontéshozatal Iényege, a felmerult konfliktusok vitaja addig tart, amig vala-
miféle konszenzus nem szuletik. Amennyiben a kdzds allaspont sikeresen megszu-
letett, |étre kell hozni egy olyan monitorozo csatornat, amelyen keresztil a k6zosseg
dontéshozdiis értesiilhetnek a k6z0s poziciok tartalmardl, azért, hogy azt beépithes-
sék a dontéshozatali folyamatba.

Az elektronikus demokracia fogalmanak tisztazasa utan ratériink az elektronikus
kormanyzat definialasara. Az Amerikai Kozigazgatasi Tarsasag (ASPA) 6t szintjét
kuldonbozteti meg az e-kormanyzati megoldasoknak:

— Feltérekvé internetes jelenlét (1. szint): Formalis, de korlatozott internetes jelen-
Iét, amely egyetlen vagy csupan néhany egymastol figgetlen kormanyzati honlap
segitségével szolgaltat informaciokat. Ezek statikus adatok a minisztériumokrol,
egyeb szervekrél, vezetdkrél. Els6sorban elérhetéségi telefonszamok, hivatali
fogaddodrak, naptarak talalhatok meg. Specialis tartalomként gyakran idézett kér-
dések szerepelhetnek.

— Kibdvitett internetes jelenlét (2. szint): az internetes jelenlét kib&val, mivel a fel-
hasznalok mar dinamikusan és specializalt adatokhoz is hozzaférhetnek, ame-
lyeket rendszeresen frissitenek a ndévekvé szamu kormanyzati honlapokon. Egy
hivatalos nemzeti honlap belépési pontként szolgalhat, amelyen linkek talalhatok
a kormanyzat egyéb agaihoz, szerveihez, osztalyaihoz, a helyi kormanyzatokhoz.
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Hivatalos kormanyzati publikaciok, térvények, hirlevelek és egyéb hasznos doku-
mentumok letdltheték és rendelheték meg on-line modon. Lehetéség nyilik kere-
s6 hasznalatara, valamint e-mail kiildésére.

— Interaktiv internetes jelenlét (3. szint): az internetes jelenlét dramaian megnd, amint
egyre ndvekvd szamu hivatalos honlap kinal elérést kormanyzati intézmények és
szolgaltatasok egyre szélesebb koréhez. A nemzeti kormanyzati honlap egyre
inkabb funkcional kapocsként a felhasznaldk és az egyes minisztériumok, oszta-
lyok és szervek kozott. A formalis interakcio az allampolgarok és a szolgaltatas-
nyujtok kozott sokkal magasabb szinten valosul meg, lehetévé téve a felhaszna-
I6knak, hogy kdzvetlenl férjenek hozza informacidhoz egyéni érdekeiknek és
igényeiknek megfelel6en. A felhasznaldk specialis adatbazisokban kereshetnek,
letolthetnek Grlapokat, nyomtatvanyokat, ezeket on-line beadhatjak, talalkozot kér-
hetnek hivatalnokokkal, részt vehetnek on-line megbeszéléseken. Egyre elterjed-
tebbek a biztonsagi oldalak és felhasznaloi jelszavak.

— Tranzakcios internetes jelenlét (4. szint): a felhasznaldknak lehetéséguk van, hogy
teljes és biztonsagos tranzakciokat hajtsanak végre on-line modon, igy vizumot,
utlevelet, anyakonyvi bizonyitvanyokat, jogositvanyokat, engedélyeket igényelje-
nek. Egyetlen nemzeti honlap kinal a felhasznaldknak testre szabott, biztonsagos,
egyablakos szolgaltatasokat, amelyeken keresztul a legtébb kormanyzati hivatal
kozvetlenil elérhetd. Ezek a portalok olyan médon biztositanak kdzvetlen elérést
az egyes szolgaltatasokhoz, hogy elsésorban a felhasznalok egyedi igényeit és
prioritasait veszik figyelembe, szemben a funkcidval vagy az Ggy hivatali helyével.
A szolgaltatasok maximalis biztonsaga lehetéve teszi, hogy a felhasznalok adobe-
vallasaikat és befizetéseiket, blntetés megfizetéseket, gépkocsi-regisztracios kolt-
ségeiket ebben a formaban bonyolitsak. A digitalis alairas rendszere elfogadott.

— Teljesen integralt internetes jelenlét (5. szint): a kormanyzat valamennyi szolgal-
tatasa és linkje egyetlen, egyablakos portalon keresztil elérhetd. A felhasznaldk-
nak lehet8seglk van, hogy gyorsan hozzaférjenek barmilyen szolgaltatashoz egy
.egyesitett csomagban”. A minisztériumok, osztalyok és hivatalok k6zotti hatarvo-
nalak elmosodnak a virtualis térben. A kormany a k6zos igények szerint csoporto-
sitja a szolgaltatasokat egyetlen univerzalis portal keretében. Valamennyi tranz-
akcios szolgaltatas on-line médon elérhetévé valik. (ASPA 2001)

Lathato, hogy az elektronikus kormanyzat definicidjat nem lehet az elektronikus
demokracia minimalis megkézelitéséhez hasonléan, egyetlen mondatban megra-
gadni, hanem csupan fejlédésében lehet szemlélni.

A DVB-T elektronikus kormanyzati felhasznalasi lehetéségeit azzal mérhetjik fel,
ha az altala nyujtott szolgaltatasok technikai lehet6ségeit 6sszevetjik az egyes e-kor-
manyzati szintek igényeivel, tartalmaval, és kimutatjuk, hogy ezek mennyiben teljesit-
het6k ezen az uj médiumon keresztul. Ez alapjan lathatjuk, hogy a jelenlegi internetes
megoldasok technikailag mar ma is képesek lennének akar a legmagasabb foku elekt-
ronikus kormanyzati funkciok ellatasara, azonban a penetracié alacsony értékei, és
a felhasznaloi tavolsagtartas tul sok allampolgart zar ki a hatékony mikodésbél.

A televizié azonban éppen ebben a tekintetben nyit eddig ismeretlen tavlatokat a
kozOsségilét és a kdzszolgaltatasok vilagaban, hiszen technoldgiaja révén mar most
is teret adhatna az ambicidzus e-demokratikus és e-kormanyzati elképzeléseknek,
a digitalis misorszoras és a hozza kapcsolddo Uj megoldasok réven.
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INTERAKTIVITAS

DVB-T MINT AZ ELEKTRONIKUS KOZOSSEGFORMALAS U] MEDIUMA

A digitalis televizios miisorszérassal kapcsolatosan a leggyakrabban megfogalmazott
elény a radikalisan javulo kép- és hangmindség, ami a zavaro korilményektdl fugget-
lenll a teljes vételkdrzetben azonos szinvonalon all rendelkezésre. A digitalis televizi-
0zas azonban nem csupan a kép- és hangvisszaadas hiségeben kinal uj perspekti-
vakat, hanem képes lehet arra, hogy a televiziézas mint tevékenység egészét alakitsa
at radikalisan. Még pontosabban fogalmazva a DVB-T alkalmas lehet arra, hogy egy
jelenleg, az analdg televizidzas vilagaban is zajlo atalakulasi folyamatot betet6zzon,
Uj alapokra helyezzen.

Miként valtoztak a televiziozasi szokasok az elmult id6szakban? Milyen technikai,
telekommunikacios ujdonsagok tették lehetévé ezeket a folyamatokat? Mi lehet mind-
ebbdél a DVB-T alkalmazdk szamara a tanulsag, és mit tud mindehhez a DVB-T a maga
technikai eszkozeivel hozzatenni? Végul, miképp terjeszthetdk ki ezek a lehetéségek
a kdzszolgaltatas, a kozdsségi cselekveés realitasaiban?

Atelevizios szakemberek vilagszerte Uj fogalommal ismerkednek: a részvételi tévé
(participation TV) kifejezéssel. Ez a forma ugyanis magaba foglalja a televizids miisor-
szolgaltatast és az egyszer( adatatvitelre szolgalo, népszeri mobil telekommunika-
Cios szolgaltatasokat, leginkabb a széveges alapu SMS-t és Ujabban mar a multi-
meédia-képes MMS-t is. Elsé pillantasra ez egy mediatizalt részvételi, demokratikus
folyamat kibontakozasat sejtetné, valéjaban ma meég meglehetésen egyszerd és izle-
tileg magasan motivalt szorakoztaté felhasznalas a jellemzé. Els6sorban televizios
show-mUisorok menetét befolyasolé SMS szavazasok jellemzik az uj televizids siker-
hullamot. Ennek illusztralasara alljon itt csupan néhany példa:

— Egyesiilt Kiralysag: a Big Brother 3 ciml showmisor kapcsan 13 millié emelt dijas
SMS-t kuldtek és 12 millid emelt dijas telefonhivast kezdeményeztek a nézdk.

— Hollandia: teljes zenei tévécsatornak alkalmaznak integralt, drotnélkuli interaktiv
megoldasokat, hatalmas siker a ,fortochat”.

— Fllop-szigetek: televizios jatékokra szakosodott csatornak jatékosait, emelt dijas
SMS-ekkel lehet iranyitani, a bekapcsolodé tavoli jatékosok atlagosan 20 SMS-t
kildenek adasonkeént.

— Németorszag: tisztan televizios chat-programként mikodé csatorna, napi 180
ezret meghalad6 szamu emelt dijas SMS-t fogad.

— USA: az American Idol cim( vetélked6 dontéjeéhez kapcsoldéddan tébb mint 2,5
millid nem emelt dijas szoveges Uzenetet kuldtek a nézdék 2002-ben. 2003-ban
viszont hasonl6 szamban kuldtek emelt dijas SMS-eket az All My Children cim
szappanopera keretén belll lebonyolitott Sexiest Man in America (Amerika leg-
szexisebb férfija) vetélkeddre.

— [rorszag: a mindéssze 3 milliés lakossagu orszag ,You're a Star” (Sztar vagy) cimii
televizios vetélked6jének dontdjében, a minddssze harom oras szavazasi idészak
alatt 1,2 millié szavazat érkezett, ebbdl 800 ezer SMS.

(www.cellular-news.com és www.participationtv2003.com)
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Természetesen hasonl6 példakat mar a magyar televizidozasban is talalunk, még ha
a szamok talan nem is ilyen mértékben impozansak. A leglatvanyosabb eredménye-
ket ebben az esetben is a valosagshow-k egyszerl szinten szérakoztatdo mifaja hoz.
A kilféldi irodalom nem tesz emlitést kevésbé szérakoztato jellegl, kozéleti tipusu fel-
hasznalasokrdl, am bizonyara ilyenre is akadnak példak szép szammal vilagszerte. A
magyar televizios gyakorlatban tobb olyan, a hirm{fajjal 6sszefiiggd SMS-szavazas
ismert, amely mar tulmutat a vetélked6k és valésagshow-k 6ncélu keretein.

az SMS-szavazast és SMS-Uzenet megjelenitést mar tdbb parhuzamos alkalmazas-
ban hasznaljak, és mindez a misorfolyam egészét egyre nagyobb mértékben athat-
ja. Atévénézbknek lehetéséguk van egyrészt valamilyen aktualis politikai kérdésben
vélemeényt nyilvanitani 24 6ran keresztul, és az igy kapott eredményt minden nap az
esti hirmagyarazé miisorban szakért6k elemzik. Masrészt, sajat izeneteiket is tovab-
bithatjak a tévénézék, amelyek egy, a képernyd aljan folyamatosan lathato futoszo-
vegben jelennek meg. Harmadrészt, részt vehetnek egy napi kvizjatékban is, ahol a
jo valaszt kell négy lehetséges opcio kdzul kivalasztani. Mind a harom szolgaltatas
kizarolag SMS-en keresztll érhet6 el, és valamennyi emelt dijas. A Magyar ATV ket-
t6s célt valdsit meg ezekkel a szolgaltatasokkal: felkinalja nézdi szamara, hogy akti-
van részt vehessenek a mlsor tartalmanak alakitasaban, ugyanakkor — |évén keres-
kedelmi csatorna — egy ujabb elemmel egésziti ki a bevételi forrasait.

Tekintettel arra, hogy vizsgalédasunk nem térekszik kereskedelmi megoldasokat
szolgalé Uzleti modellek megvitatasara, az utdobbi megjegyzés latszolag funkcidtlan.
Van azonban egy fontos szempont, amit mindenképp érdemes figyelembe venni a
terjed6 emelt dijas visszacsatolasi lehetéséget kinalo televizios szolgaltatasok kap-
csan: a televizionézdk olyannyira igénylik a részvétel lehetéségét — akar szorakozta-
t6, akar kdzeleti miisorok esetében —, hogy ezért tomegesen hajlandok emelt dijat is
fizetni. Ez nagyon fontos Uzenet a televizio jovéjét befolyasold dontéshozok szama-
ra. Az egy-a-sokhoz modell kimerulése, tulhaladottsaga ebben a trendben is vilagos-
sa valik, és jol lathato, hogy az interaktivitas biztositasa, a megfelel6 technikai meg-
oldasok alkalmazasa a sikeres folytatas kulcsa lehet.

A ma kibontakozo trend jol igazolja az el6z6 részben idézett egyik e-demokracia-
ra vonatkozo feltételt, miszerint a tomeges részvétel alapjaul szolgal a széles kérben
elterjedt, hasonlod technikai megoldasu kommunikacids infrastruktira (TSAGAROUSI-
ANOU 1998). Jelenleg a vilag fejlett térségeiben a mobiltelefon-penetracio jellemz6-
en meghaladja az 50%-ot, de ennél jéval nagyobb elterjedtség sem ritka a legfejlet-
tebb tertleteken. Bar az SMS-kiildés szokasa elsésorban a GSM szabvanyt valaszto
europai és tavol-keleti orszagokban valt abszolut sikerré, lassan a kulcsfontossagu-
nak tekintheté USA-ban is — jelent6s késéssel ugyan, de — teret nyer ez a mobilkom-
munikaciés forma.3

Az SMS sok szempontbdl tokéletes médiuma a tdomeges visszacsatolasnak:

3 A sikerpéldak kozott is emlitett 2002-es American Idol cim( show (majd ennek kanadai valtozata, a Canadian
Idol) keretében megrendezett SMS-szavazas célja még nem az emelt dijakbol szarmazé bevétel realizalasa
volt, hanem az amerikai kontinens fogyasztoinak ,beetetése” erre az Uj lehetéségre, amelyet az AT&T Wire-
less jol felfogott Gizleti érdekeinek megfelel6en tamogatott. A tanulasi folyamat olyannyira sikeresnek tekint-
het6, hogy egy évvel késébb az All My Children SMS-szavazasan mar emelt dij mellett is hasonlé részvételi
eredményeket értek el (www.instantmessagingplanet.com).
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— a ma forgalomban [évd valamennyi (GSM) készlilék képes a kuldésre és foga-
dasra;

— egyszer(iségeénél fogva a kevésbé miiszaki felkészultségi felhasznaldk is képe-
sek a hasznalatara;

—fogado oldalon kdnnyen, gyorsan és egyértelmien feldolgozhaté az elkildott Uze-
net tartalma annak széveges mivoltabdl eredden;

—illetve a véges szamban rendelkezésre allo kommunikacios csatornakat nem ter-
heli tul a rendkivul kis adattartalmu és savszélesseg-igenyl tizenetek tomege.

Az SMS-nek készbénhetben tehat a hagyomanyos, analég miisorszorasi elven miko-
dé televiziozast is uj trendek uraljak, amelyeknek — tartalmuktol fiiggetleniil — k6z6s
nevezdjiik az interaktivitas fokozott igénye. A DVB-T kapcsan is egyre tobb szé esik
a valaszcsatorna mikodéserdl, amelyre a jelenleg rendelkezésre allo kommunikaci-
0s eszkodzokon tul a digitalis televiziozas sajat megoldast is prébal kialakitani DVB-
RCT (DVB Return Channel Terrestrial, DVB foldi sugarzasu valasz csatorna) néven
(www.aba.gov.au).

Egy dan cég nemzetkdzi felmérést készitett a DVB-T kapcsan felmeruls igények-
rél, kildonbdz6 érintett csoportokat kérdezve. A felmérés eredményeire a kdvetkezé
két fejezetben is hivatkozom, igy nem lehet érdektelen a modszertani megalapozas.
A minta 6sszetételét az 1. abra szemlélteti.

12

10

oIIIII-

1. abra. Megkérdezettek kore (oszlopok rendre: miisorszord, kormanyhivatal, halézat-
Uzemeltetd, spektrumszabalyozo, tartalomszolgaltatd, gyartd, egyéb). Forras: www.ero.dk)
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A felmérés azt vizsgalta, hogy a valaszoldk milyen jelentéséget tulajdonitanak a valasz-
csatorna meglétének. Amint a 2. abra is mutatja, elsopré tobbségben voltak azok, akik
szerint fontos a valaszcsatorna alkalmazasa, azaz az interaktivitds megteremtése.
Mivel ebben a vonatkozasban lathatéan nincs vita az érdekeltek kozott, érdemes lehet
azt is vizsgalni, hogy milyen kommunikacios technolégiaval kivanjak a valaszcsator-
nat kialakitani. A 3. abra szemlélteti, hogy 6sszhangban a mar ismertetett analdg tele-
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2. abra. Fontos-e az interaktivitas? Forras: www.ero.dk

viziézas berkeiben kibontakozo trenddel, a DVB-T valaszcsatorna kapcsan is elsédle-
ges fontossagu a GSM, illetve harmadik generacios mobiltelefon, mig a fix telepitési
megoldasok és a DVB-RCT hattérbe szorulnak. Tul az eddigi pozitiv tapasztalatokon,
a mobiltelefonos megoldasi modszerek elétérbe kerllését bizonyosan szolgalja meg
a DVB-T mobilitasi lehetésége, és az ezt jol kiegészité vezeték nélkili valaszcsator-
na lehet6sége. A mobilitas témakorét késdbb részletesebben vizsgalom.
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3. abra. Valaszcsatorna technolégiak. Forras: www.ero.dk

Barmelyik valaszcsatorna is fogja végul biztositani a DVB-T interaktivitasat, a kdzos-
ségi alkalmazas szempontjabdl tobb fontos szempontot is meg lehet nevezni. ADVB-T
szabvany lehetéveé teszi adatok atvitelét is, igy tulajdonképpen egy iranybdl nagy sav-
szélességen tudnak informacidk aramlani a felhasznalo felé, mikdzben az 6 szamara
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korlatozott savszélességl valaszcsatorna all rendelkezésre. Ez az aszimmetria viszont
nem ellentétes a kozosségi cselekveés vagy a kdzszolgaltatasok vilagaval.

Az aszimmetrikus informacioaramlas jellemz6 az interneten jelenleg is elérhetd
elektronikus demokraciamodellekre. Amennyiben az el6z6 részben bevezetett mini-
malis e-demokracia definiciot alkalmazzuk, a legtipikusabb ilyen iranyu alkalmazas
gyakorlatilag egy sokszerepl8s vita, ahol valamennyi fél latja a tobbiek hozzaszola-
sat, amelyet esetleg valamilyen modszerrel értékelhet. Egy ilyen kommunikacios rend-
szerben — feltételezve, hogy mindenki pontosan azonos mennyiségben vesz részt a
vitdban — pontosan annyival tobb a befelé jovd informacidé a kifelé jovénél, ahany tag-
ja van a diskurzusnak. Nagy szamu kdzosseg esetén ez egészen komoly aszimmet-
riat eredményez, és ez megmarad még akkor is, ha — a valdsagot jobban kozelitve —
feltesszik, hogy nem mindenki rendelkezik azonos sullyal a vitaban.

Jol lathato tehat, hogy a DVB-T interaktivitasat lehetéveé tevé technikai hattér a
kbzbsségi cselekvés specialis igényeinek szolgalataba allithatd, és ezzel a digitalis
téeveé kbézdénseége sokkal inkabb bevonhaté a k6zésségi folyamatokba, igy aktiv, cse-
lekvé allampolgarra valhat.

MULTIPLEXITAS
DVB-T ES A KOZSZOLGALATISAG U) MEGKOZELITESE

Az eddigiekben kevesebb sz6 esett arrél, hogyan valtoztatja meg a DVB-T a hagyo-
manyos tévézést. A mar tdbbszor is idézett dan felmérés azonban jol mutatja, hogy
a DVB-T alkalmazasi terlletei kdzll tovabbra is kiemelt fontossagu a tradicionalis és
a képaranyok tekintetében azt (a hagyomanyosat) meghaladé szélesvasznu (16:9)
televiziézas (3. abra).

- R
B Komispss
] Alacsory

4. abra. Alkalmazasi terlletek fontossaga. Forras: www.ero.dk
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A multiplexitas fogalma a DVB-T kapcsan arra utal, hogy az analog technoldgiaval egy
tévémisor atvitelére képes csatornan, digitalis uton 4—6 j6 minéségu, a jelenlegi téve-
késziilékek képfelbontasat nem meghaladd, un. SDTV program vihetd at. Ez a lehet6-
ség uj tavlatokat nyit a sz(ikds foldi sugarzasu frekvenciakkal gazdalkodo k6zosségek
szamara. Televizios és médiaszakemberek kdrében vitatott, hogy egy adott létsza-
mu — és fizetbképességl — kozdnseég szamara mekkora az elérhetd tévéprogramok
optimalis szama. Jelen vizsgalddasi keretiinkben ez a — jellemz&en for-profit, keres-
kedelmi kézpontu — elemzési megkdzelités kevésbé érdekes. Sokkal fontosabb lehet
az a puszta lehet6ség, hogy a kdzszolgalati, illetve kozdsségi célokra eddig lefoglalt
csatornakon ezentul akar hat kiilénb6z6 misor is sugarozhato.

Kiadasi szempontbdl vizsgalva megallapithatd, hogy kizarélag a misorszoéras kolt-
ségeit tekintve, az egy foldi sugarzasu misorra jutd koltség ezzel radikalisan csok-
kenthet6é. Ehhez a kedvezd korilményhez adédik még hozza a misorok gyartasi kolt-
ségeinek is fokozatosan csokkend eszkdzkoltsége, amely szintén a digitalis technika
térhdditasaval fligg 6ssze (www.modemido.hu). A digitalis vide6 (DV) rendszerben
Osszeér az amatdr és profi készllékek vilaga (miniDV és DVCam), és a végeredmény-
ként szuletd digitalis formatumu videojelet olcson hozzaférhetd PC alapu rendszerek-
kel lehet magas minéségben feldolgozni, vagni. Némi kompromisszum aran, de lénye-
ges paramétereit tekintve lemondas nélkul, ma a misorkészités technikai eszkdztara
a korabbi, analdg korszakban szokasos ar toredékéert hozzaférhetd.

Mindebbdl nyilvanvaléan kdvetkezik, hogy egy 6nallo televiziés program inditasa-
nak és fenntartasanak kiiszobkoltsége potencialisan lejjebb kerllhet. A kdltségstruk-
taraban sokkal nagyobb szerepe lehet a tartalmat kialakitd emberi eréforrasoknak, a
felkészult képernyds személyzetnek és a kreativ munkat végz6 tovabbi munkatarsak-
nak. Mindezek a fejlemények nem hagyjak, nem hagyhatjak érintetlentl a non-profit
kdzszolgalati és k6zossegi televiziokat.

Elemzéstinkben a kdzszolgalati televizidkat érint6é hatasokat vizsgaljuk. Vilagszer-
te kiterjedt vita folyik arrél, hogy az els6sorban nemzeti kdltségvetésbdl finanszirozott
misorszolgaltatokra milyen médon van szukség. Milyen forrasbdl, milyen ellenérzés
mellett kell biztositani a mikddésiket? A kereskedelmi csatornak térhoditasaval sok
helyen csokkent a kbzszolgalati csatornak sulya a televizids kinalaton belll, és gyak-
ran felmerul teljes megszintetésik igénye is. Ennek a kovetelésnek latszélag ellent-
mond az a megkozelités, amely szerint a multiplexitas visszahozhatja a kdzszolgala-
ti televiziozas valodi tartalmat, hiszen ha egy sem feltétlendl szikséges, akkor nehéz
lesz helyette hat darab program létét igazolni. Az ellentmondas azonban kénnyen fel-
oldhato, kilénosen, ha arra gondolunk, hogy a kdzszolgalatisagrol szolo vitak els6d-
leges konfliktusa maga a tartalom. Ennek meghatarozasakor ugyanis szikségszerien
egy zéréosszegl jatszmaba bonyolddnak a felek, amelyben a koltségvetési és frek-
venciagazdalkodasi korlatoknak megfelel6en adott véges szamu csatorna, és ezek-
ben kellene valamennyi, a teljes misorstrukturara vonatkozoé igényt kielégiteni. Mivel
ebben az alkufolyamatban az egyes igényeket megfogalmazo felek kdzul sziikségsze-
rlen sokan csalodnak, ezért a végeredmeny is tavol esik a kdzmegelégedettségtdl.

4 Létezik egy, a jelenleg forgalomban Iévé televiziok képfelbontasat jelentésen meghaladé szabvany, a HDTV,
amely a mozivaszon élményvilagat kdzeliti képvisszaadasban. A DVB-T ennek atvitelére is alkalmas, igaz,
HDTV misorbdl csak egyet egy csatornan. AHDTYV terjedésének legfébb akadalya, hogy ilyen miisorok véte-
lére Uj, rendkivil draga televizids készlléket kell a nézéknek vasarolni.
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Amennyiben a sugarozhaté mlsorok szama radikalisan n6é —amit a DVB-T beveze-
tése eredményez — ez a logika meghaladhaté, és —amennyiben megfeleld misorszol-
galtatasi kapacitassal rendelkeznek a kdzszolgalati televiziok — a kdzszolgalatisag
valamennyi felfogasa, sét Ujabb felfogasai jelenhetnek meg. Nyilvan ezen a ponton
szukséges megemliteni az elektronikus kormanyzattal kapcsolatos, elsésorban adat-
atviteli problémaként megjelend, nyilvanvaléan kdzszolgalati feladatokat (pl. ingatlan-
nyilvantartas, jarmi-nyilvantartas stb.).

Ugyanakkor a hagyomanyos, folyamatos és egyideji misorszolgaltatas rendsze-
rében is lehet gondolkodni. Elképzelhetd, hogy az egyik szabad digitalis csatornan
folyamatosan hiradasokat sugarozzanak (a sok ismétléssel az amugy borsos miisor-
készités koltségei szinten tarthatok). A masikon kulturalis ajanlok, a harmadikon ifju-
sagi oktatoé programok, a negyediken kisebbségi misorok, az 6t6diken a parlament
Ulésszakanak €16 kdzvetitése stb. nézhetd. Latszolag ez az elgondolas a misorkészi-
tési koltségek szempontjabol tobbletkoltséget jelent, de valdjaban az egyetlen adas
rezsimjében létezd televiziok a nagyon eltéré igényl misorok készitéséhez amugy is
szervezetileg elkulonulé, 6nallé munkacsoportokat tartanak fenn, amelyek szamara
a misorid6 és nem a gyartasi kapacitasuk sziikdssege jelenti a valodi szlk kereszt-
metszetet.

A kbzszolgalati televizidkon kivul, a rendelkezésre allo csatornak szamanak nove-
kedése megteremtheti a kozdsségi, azaz nonprofit alapon, civil kezdeményezés men-
tén szervezddd televizidzas alapjait is. A belépési és mikddési kiiszobkoltség leszori-
tasa lehet6séget teremthet arra, hogy a civil szféra szegényebb tagjai is megszoélalasi
lehet6séget kapjanak televiziés misorokban.

A DVB-T, tul az extra csatornaszamon, mas tulajdonsagaval is tudja szolgalni ezt a
kort: a szelektiv hozzaférés biztositasaval. Az el6z6 fejezetben mar részletesen bemu-
tatott interakcios lehetésegeket kihasznalva az egyes kdzosségi programok nézdi
emelt dijas SMS-ekkel (un. micropaymentekkel) jarulhatnanak hozza a miisorkészi-
tés koltségeihez, ugyanakkor ezzel jogot is szerezhetnének a miisor bizonyos ideig tor-
ténd vételéhez. Ezzel a megoldassal csdkkenthetd lenne az ilyen méretd, mai szem-
mel erén felllinek tiné vallalkozasok fliggése a kozponti koltségvetésbdl szarmazo
bevételektél. Ezen tul, teljesithetéve valna a kozosségi misorszolgaltatokkal szemben
megfogalmazott igény, hogy semmilyen kereskedelmi nyomas, szponzoracids kény-
szer alatt ne alljanak, és ezzel is meg tudjak 6rizni civil karaktertket.

A demokracia mikodése, a részvételi kultura elterjedése szempontjabdl az ilyen
kezdeményezések térnyerése kiemelked6en fontos lehet, hiszen sok tapasztalat utal
arra, hogy sem az elsésorban koltségvetési tamogatasbol gazdalkodo kdzszolgala-
ti misorszolgaltatok, sem a reklambevételekbdl €16 kereskedelmi addk esetén nem
valdsul meg a valdban fliggetlen, mindenféle kényszert és nyomast nelkiul6zé tarta-
lomszolgaltatas. Amennyiben a finanszirozas egy jol és egyszeriien mikodé rendszer-
ben az adott program valodi nézéire terhelhetd, akkor minéségében uj, a kozosségi
cselekvés szempontjabol kedvez6 fejlemények varhatdk a hagyomanyos televizio-
zas vilagan belll is.
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MOBILITAS

DVB-T HORDOZHATOSAGA ES AZ U] KOZOSSEGFORMALASI
LEHETOSEGEK

A DVB-T megkuldnbdztetd jegyeinek soraban harmadikként a mobilitas képességé-
nek k6zdsségi, magatartasformald hatasat vizsgaljuk. Amint err8l mar a bevezet6-
ben is tobb sz6 esett, a személyi szamitdogépek térhoditasaval a 90-es évek elejétdl
felgyorsult digitalis forradalom ujabb epizéddja a hordozhaté informatikai és telekom-
munikacios eszk0zok széleskorl elterjedése.

A digitalis készulékek miszaki fejlédésének tobb 6sszetevdje is hozzajarult a mobi-
litas forradalmahoz. Els6 helyen érdemes emliteni a legfébb mozgatorugoként azo-
nosithatd mobiltelefont, amelynek tdmeges elterjedésében kiemelt szerepet kapott a
digitalis hangatviteli elven mikodo, Europabdl kiindulé GSM szabvany. A GSM tele-
fonok alacsony beszerzési és Uzemeltetési kdltségikkel, kis méretikkel és kdnnyl
hasznalhatésagukkal tomeges fogyasztasi cikké valtak. A rendszer indulasatol eltelt
tiz év alatt a mobiltelefon a karérahoz hasonlithaté, altalanos kiegészité eszkdze lett
a fejlett vilag legtobb lakosanak.

A hordozhat6 és mobil eszk6zok fejlédésének természetesen csak egyik, integrans
eleme a mobiltelefonia, amelynek fejl6désével parhuzamosan — vagy inkabb azzal
egyetemben — a szamitastechnikai eszk6zdk mas kulcsfontossagu miszaki megol-
dasaiban is ebben az iranyban hato trendeket lehetett megfigyelni. Az eszk6zok szi-
vének nevezhetd mikroprocesszorok, az egyre kifinomultabb gyartastechnolégianak
koszonhetéen, folyamatosan ndvekvé teljesitmény mellett egyre kisebb energia-fel-
vétellel és hulladékhével valtak Gzemeltethetéve.

A korabban egyeduralkodd, a hordozhatésagot és a mobilitast is kizard katdédsu-
garcsoves (CRT) kijelz6ket egyre nagyobb mértékben valtottak és valtjak fel a folya-
dékkristalyos (LCD) kijelz6k, amelyek megjelenitési min6ségben mara mar utolérték,
sét, tobb szempontbol meghaladtak a joval nagyobb tdmegd, kiterjedésl és energia-
felvétell el6djeiket. Az LCD kijelz6k valtozatos méretben, felbontasban, szinmélység-
ben telepithet6k barmely elektronikus eszkdzre, és az aruk drasztikus csokkenésével
parhuzamosan, fejlédési tendenciava valt, hogy az eredetileg nem vizualitas-kdzpon-
tu eszk6zok — mint a mobiltelefon — egyre jobb, a televizios képalkotas kivanalmaihoz
egyre nagyobb mértékben kozelitd minéségu kijelzét kapnak.

Veégul emlitést érdemelnek még a mobilitast lehetéve tevd energiaforrasok: a kezdet-
ben alkalmazott nagy tomega, érzékeny és rovid élettartamu nikkel-kadmium (NiCd)
telepeket egyre Ujabb megoldasok valtjak fel, igy a mai litium-polimerion akkumula-
torok mar sokkal inkabb megfelelnek a felhasznalok igényeinek. Ugyanakkor kisérleti
Uzemben mar mikoddképes az energiaellatast nagysagrendekkel javitd tzemanyag-
cellas ,mini erém{”, amely gyakorlatilag teljesen figgetlenné teheti elektronikus esz-
kdzeinket a haldzati aramtol.

Ezek a fejl6dési hatasok markansan jelennek meg a valtozo fogyasztoi szokasok-
ban és, ennek kdvetkeztében, a valtozo felhasznaloi magatartasokban is. Ma mar
tobb hordozhatd PC-t (notebook) értékesitenek vilagszerte, mint asztali (desktop)
PC-t. A hordozhatésagot mobilitasra valté tenyérszamitogépek (PDA-k) is hatalmas
piaci sikert hoztak. A mar korabban mas eszk6zok 6sszefliggésében idézett konver-

43



Kumin Ferenc B Média és kdzszolgéltatasok

44

gencia ezen a terileten is megmutatkozik: a mobiltelefon és a tenyérszamitogép las-
san egymasba csuszik.

E felhasznaldi trendek kdzepette a DVB-T-t Ovez6 varakozasok kapcsan is termé-
szetesnek vehet6, hogy a hordozhatdésag és a mobilitas (kiléonb6zd sullyal ugyan, de)
kiemelt fontossagu. A mar tdbbszor idézett dan felmérés eredményei is ezt igazoljak
(5. abra). Erdemes mélységében is megvizsgalni az eredmények kozti kiildnbséget és
ertelmezni az egyes felhasznalasi tertletekhez kapcsolodo érveket és ellenérveket.

100%:
B0%
RO
% |
60%
5%,
40%

H Magas
O k=reparn
mﬁ.l.ﬁ:l:nr

0%

10%

Rz et Hondoaraid Mot

5. abra. Rogzitett, hordozhat6 és mobil eszk6zok fontossaga. Forras: www.ero.dk

A televiziozast tekinthetjik ma még az egyetlen olyan teruletnek, amely tébbé-kevés-
bé ellenallt a mobilitas kihivasainak. Ennek a technikai nehézségeken kivil van egy
egyszer(, racionalis magyarazata: a tévénézeés szikségszeriien szobahoz, lakashoz
kotott tevekenység, amelyet mara mar generaciok sora igy szokott meg. Nem vélet-
len, hogy a fix telepitésii alkalmazast a DVB-T esetében is tobb mint 60 szazalék tart-
ja nagyon fontosnak. Figyelemre mélté azonban, hogy a hordozhaté felhasznalast
mar 75 szazalék tekinti kiemelked6en fontosnak, és senki nincs, aki ehhez a terulet-
hez alacsony fontossagot rendelne. A hordozhaté DVB-T legfontosabb alkalmazasi
megoldasai a jarmivekbe telepitett tévékészilék, de ide sorohatok a DVB-T vevével
kib&vitett notebookok is, amelyek felhasznalodja ugyanolyan kérilmények kozott néz-
het televiziot, mint amelyek k6z6tt korabban késziilékét hasznalta.d

5 Az 6nall6 hordozhaté DVB-T vevének hasonléan mérsékelt siker jésolhatd, mint az 6nallé hordozhaté DVD
lejatszénak. A ma forgalomban Iévé notebookok szinte kivétel nélkil alkalmasak DVD-lejatszasra, kijelz6jik
és hangrendszeriik min6sége is megfelel az élvezetes DVD-nézés peremfeltételeinek. Ebbdl kovetkezik sza-
momra, hogy a személyi, hordozhaté DVB-T nézés legfébb eszkdze is hordozhaté PC lesz, amelyet eleinte
a mar ma is forgalomban |évé PC-kartyak segitségével alakitanak felhasznaléik DVB-T vevévé, de néhany
éven belll mar bizonyara ez a periféria is integralt részévé valik ezeknek az eszkézdéknek.
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A mobilitds — szemben a hordozhatdsaggal — olyan eszkdz alkalmazasat jelenti,
amely mar nem csupan elszakad a fix telepitéstél, de méreténél, kezelhetéségénél
fogva akar mozgas kdzben is, fél kézzel hasznalhato. Mindezek figyelembevételével
nem csoda, hogy a valaszadok ennek a terlletnek kisebb jelentéséget tulajdonitot-
tak, hiszen a televiziozas hagyomanyos képletével 6sszeegyeztethetetlen az a fajta
mobilitasi kép, amelyet a mobiltelefonok hasznalatanak kapcsan a legtébben kialaki-
tottak.6 Meglehet, hogy sok igazsag van ebben a megkédzelitésben, de a televiziézas-
sal kapcsolatos igények, lehetésegek és ezekbdl kovetkezé magatartasformak valto-
zasa hatassal lehet a mobilitassal kapcsolatos elképzeléseinkre is.

Ezen a ponton mindkét korabbi rész megallapitasaira hivatkozhatunk. Els6ként az
interaktivitas lehetésége kap Uj megvilagitast a mobilitas révén. Ismert a valaszo-
|6k véleménye az interaktivitas fontossagarol, és ismert azon allaspontjuk is, hogy a
valaszcsatorna legalkalmasabb megoldasai a GSM és a harmadik generacios (3G)
mobiltelefon lehet. Amennyiben a mobiltelefon — vagy sokkal inkabb a tenyérszami-
tégép és a mobiltelefon hazassagabdl kialakulé digitalis személyi asszisztens —ilyen
kiemelt szerepet kap a DVB-T felhasznalas kapcsan, akkor nagyon nehéz elképzelni,
hogy vevéként a mobil eszk6zok ne kapjanak kiemelkedd jelentéséget.

A ma részvételi televizidzasnak, holnap talan elektronikus k6z6sseégi aktivitasnak
nevezett jelenség bizonyara akkor tud sokkal jobban kiteljesedni, ha gyakorlasa nem
szUkul le az otthoni televizidozas néhany oras id6étartamara. A felhasznalénak — vagy
nevezzuk mar inkabb kdzéleti aktivitast igényld allampolgarnak, k6zésségi lénynek —
lehetdséget kell kapnia arra, hogy a napkdzben dhatatlanul elallé holt id6szakokban
(pl. utazas, ebédszinet, Uresjarat a munkaban, varakozas hivatalban stb.) is tajéko-
zodjon a DVB-T tévemlsor és/vagy a hozza kapcsoldédo adatok vételével az altala
fontosnak talalt igyekrdl, és azokat igény szerint befolyasolhassa a mobil adatkom-
munikacio valamilyen megoldasaval.

Ennek gyakorlati megvaldsitasa kapcsan merdl fel Gjra a multiplexitas kérdéskore
is. A tévénézés hagyomanyos szokasaihoz hozza tartozott a csatornak sziikosségé-
bdl ered6 sorrendiség, azaz, hogy az egyes misorszamoknak (hirado, esti film stb.)
megvolt a jol megszokott helye a mlsorfolyamban. llyen kérilmények kézott termé-
szetes modon kisebb igény jelentkezhet a mobil tévére, hiszen a nézd6k altal érdekes-
nek, lényegesnek tartott miisorszamokat a miisorszolgaltatok is — teljesen racionalisan

— olyan idépontokra helyezték, amikor a nézé otthon, kényelmesen meg tudja azokat
nézni. ADVB-T altal teremtett U] televizios rendszerben is meg6rzi sok misortipus azt
a szerepét, jellegét, hogy megnézése, elfogyasztasa leginkabb az otthon kényelmé-
hez igazithatd. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy ne lenne kialakithat6 egy olyan,
Uj tipusu kinalat, amely kiegésziti ezt a klasszikus szokasrendet.

Az esti kdzéleti magazin, amelyet mindenki mar a karosszékébdél néz meg a legszi-
vesebben, mar napkozben is vitara bocsathatja az esti kérdéseket, bemutathatja a
szerepl6ket, akikhez kérdések fogalmazhatok meg, szavazasok indulhatnak a misor-
ban helyet kapé problémakrol. Ennek lebonyolitasat napkdzben mobil készulékeiken

6 Erdemes lehet megjegyezni, hogy mar ma Magyarorszagon is rendelkezésre all olyan csomagkapcsolt (GPRS)
adatatviteli technologia, amelynek segitségével az arra alkalmas készlilékeken televiziét (a HirTV és a Magyar
ATV adéasat) lehet nézni. Gyakorlati haszna a magas adatatviteli kltségekbdl kovetkezéen nincs ennek a meg-
oldasnak, de PR szempontbdl mind a szolgaltatast nyujto tavkozlési cégnek (Westel), mind a projektben sze-
replé tévécsatornaknak igen jot tett, hiszen igen sok férumon hirként, t¢maként, eseményként jelent meg ez
az Ujitas, amiigazolja a technikailag érzékeny kdzénség érdeklédését az ilyen megoldasok irant.
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végezhetik a néz6k, majd este azzal a kellemes érzettel Glhetnek le a misor megtekin-
téséhez, hogy maguk is alkoté részeseivé valtak az ott el6keruld tartalomnak.

A kb6zbssegi cselekvésnek ez csupan egy lehet6sége, ehhez hasonlok tucatjait
vizionalhatjuk a technikai megoldasok ismeretében. Osszességében annyi bizonyo-
san elmondhatd, hogy az elektronikus demokracia kiterjesztése is csak akkor érhe-
t6 el, ha az adott kozdsségen belll mar nagy szamu tag rendelkezik hozzaféréssel a
koz6sség kommunikaciojat bonyolitd halézatokhoz. Ma a mobiltelefon jelenti a leg-
altalanosabb személyi adatatviteli eszkézt, igy ezen a mezsgyén haladva, a mobilte-
lefonbdl kinbvé eszkbzt megfelelé képességekkel felvértezve — a DVB-T miisorok és
adatok vételére is képessé téve — joggal varhaté a mostaninal hatékonyabb k6z6ssé-
gi cselekvés, és a részvételi politikai kultira nagyobb térnyerése.

KONKLUZIO
DVB-T, AZ U] TOMEGKOMMUNIKACIOS REZSIM HAJNALAN

A televizio megjelenése és térhoditasa torténelmi léptéki valtozasokat hozott nem
csupan a szorakoztatas vilagaban, hanem a politikat és a kozdsségi cselekveést érin-
t6 terlleteken is. A valasztojog kiszélesedésével, kozjogi értelemben, egyre nagyobb
aranyban valtak a politika részeséve a fejlett orszagok polgarai, am aradio és késébb
meég nagyobb hatassal a televizio tette ket —igaz, hogy tulnyomé tébbségében pasz-
sziv — részeseive a kdzosséget erinté eseményeknek. Nem tulzas azt allitani, hogy
a mai modern demokratikus k6zossegek életében legalabb olyan fontos szerepe van
a tdmegtajékoztatast biztosité médianak — és ezen belll is elsésorban a televizidnak —,
mint a demokratikus politikai intézményeknek, amelyek kozul sok — kiemelkedd mér-
tékben a térvényhozas — a televizid vigyazo szemének hatasara telik meg valodi tar-
talommal.

A fentiekben érveket kerestunk arra, hogy a DVB-T technolégia keretében a kdzeljo-
vBben megjelené — és minden bizonnyal hodito — digitalis televiziozas milyen maédon,
mely tulajdonsagai révén hozhat valtozasokat a televizio kozdsségi és kdzszolgalati
szerepebe. Az elemzés soran ohatatlanul megjelentek azok a tapasztalatok, amelye-
ket az internet évtizedes jelenléte révén mar ma is ismerunk. Fogalmaink az elektro-
nikus demokraciaroél és az elektronikus kormanyzatrél az internet technoldgiaja révén
valhattak valésagossa, am tavolrol sem teljessé. Az elvek megismerésének, a lehe-
téségek és veszélyek feltarasanak terén sokat léptlink el6re, am az internet jelenle-
gi formajaban szukségszerlien technikai, hozzaférési kalickaba zarja az innovativ
elképzeléseket.

Adigitalis televiziézas az egyik lehetséges kiutat jelenti ebbdl a helyzetbdl, és sok jel
utal arra, hogy a jelenleg még ismeretlen valtozok sokasagat tartalmazé meédiakonver-
gencia folyamata végul a televizi6 egy fejlettebb formajaban csucsosodik ki, és ezal-
tal valhat a jelenleginél sokkal nagyobb tdmeg szamara elérhet6 valésagga az inter-
akciokon alapulo, aktiv részvételt feltételez6, Uj tipusu médiafogyasztas.

A DVB-T valamennyi olyan technikai tulajdonsaggal rendelkezik, amely ezt a célt
elérhetbve teszi a technoldgia szamara. Az interaktivitas, a multiplexitas és a mobi-
litas harom olyan f6 elem, amely min&ségi valtozast hozhat a kdz6sségi mikddeés
szintjénis.
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Jelenleg az analdg televiziozas vilagan belll is elementaris erével zajlik az atala-
kulasi folyamat, amelynek kdzponti eleme a nézé aktiv bekapcsolasa a misor mene-
tébe. A részveételi tévé néven is emlegetett Uj jelenség egyszerre vezethetd le a nézék

—talan épp az internet révén — atalakulo6 igényeibdl, azaz a passziv befogadas vonze-

rejének erdzidjabol, és a telekommunikacios eszkdzok fejlédéséhez kotédd uj meg-
oldasok megjelenésébdl is. A DVB-T tovabbi lehetéségeket kinal az interaktivitasra
— meég ha ma nem is tudjuk még biztosan a valaszcsatorna kialakitasanak lehetsé-
ges optimumat. Bar nyilvanvaldan elsésorban a szérakoztatdipar szamara jeldlnek ki
ezek a lehetdségek Uj perspektivakat, a k6zdsséqi, politikai cselekvés szamara nagy
lépést jelenthet a részvétel kibévitésének technikai biztositasa.

A multiplexitas jelenségének vizsgalata tobb olyan eredménnyel is szolgalt, amely
a kozosségi és kdzszolgalati mikddés tekintetében fontos valtozasok forrasa lehet.
Els6ként a misorszoras koltségeinek csokkenése, a szlikdsen rendelkezésre alld
frekvenciakkal torténé jobb gazdalkodas, és ezekkel parhuzamosan, de ezektél fug-
getlenul a misorkészités technikai kdltségeinek a mérséklédése dsszessegében a
misorhoz jutas indulasi és Uzemeltetési kiiszobkoltségét jelentdsen alacsonyabbra
szallitja le. Akar kdzponti koltségvetésbdl gazdalkodo kdzszolgalati, akar nonprofit,
civil alapon szervezett televizios ambiciok esetén ez a korilmény nagyban erdsitheti
a tbmegtajékoztatas névekvd pluralitasat. Tovabbi fontos szempont lehet a k6zszol-
galati feladatokat 6vezd vitak feloldasa a multiplexitas réveén: kiilénbézé kbzszolga-
lati feladatok parhuzamosan, tematikus rendben biztosithatok. Végul a szelektiv hoz-
zaférés technikai lehetéségét kihasznalva a nonprofit, k6z6ssegi misorszolgaltatok
szamara is egyértelmi és mikoddkeépes alternativat jelent, hogy a kbltségekben osz-
toz6 k6z6sség szamara biztositjiak csupan a misor és a kapcsol6do szolgaltatasok
vételi lehet6ségét.

A harmadikként vizsgalt funkcionalis szempont, a mobilitas tekintetében az elem-
zés eredménye az 6sszes eddig vizsgalt elem egyfajta sajatos szintéziséul szolgalt.
Akar az interaktivitas, akar a multiplexitas, valodi valtozast hozhat a felhasznaléi szo-
kasokban, és ezzel a kdzosségi cselekvésformakban, de csak akkor, ha a televizio-
zas kiragadhato eddigi, leginkabb a technika korlatai altal rakényszeritett keretébdl.
Amennyiben a digitalis téve jelei mozgas kdzben, tavol a szobai fix telepitéstél is vehe-
ték, feldolgozhatdk, sajatos szerkezet(, a régi strukturat kiegészitd tartalmak jelenhet-
nek meg, amelyek igazodnak a mobilitas sajatos feltételeihez és kornyezetéhez. Mind-
ez hozzajarulhat ahhoz, hogy a részt vevé nézé aktiv k6z6sségi cselekvéveé valasat
mind kevésbé akadalyozzak a kommunikaciohoz sziikséges eszk6zbk térben és id6-
ben korlatozott hozzaférései.

Osszességében elmondhato, hogy akar szérakoztatd, akar tajékoztatd, kézszolga-
lati és k6zossegformald szempontbdl vizsgaljuk a jelenleg zajlo, leginkabb elektroni-
kus, digitalis médiakonvergenciaként aposztrofalhato folyamatokat, a DVB-T — és az
altala megnyild Uj horizontok — jo eséllyel egyesithetik az eddig felhalmozott tudasun-
kat és tarsadalmilag kodolt magatartasformainkat, amelyek a televiziohoz, internet-
hez és mobiltelefonhoz kétheték. Ez az integracid bizonyosan szamtalan szinergikus
hatast hordoz magaban. Legfébb hajtoereje a szérakoztatasban érdekelt tartalomipar
profitorientaltsaga, de az igy megjelend uj technoldgiak, és a rajuk épiilé tj kommuni-
kacios infrastruktarak, a demokratikus k6z6sségek egésze szamara kinalnak uj csa-
tornakat, és ezzel uj perspektivakat a parbeszédre és a cselekvésre.
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