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Az infokommunikdcié bolcsészeti mihelymunkdi

Brody Béla — Hain Ferenc — Kugler Judit — Mdrton Edina

MEDIAELMELET ES -GYAKORLAT
AZ INTERAKTIV TELEVIZIO MAGYARORSZAGI
BEVEZETESENEK LEHETOSEGE KAPCSAN

Bolcsészeti tanulmanyok élén altalaban kdzhelyes bevezetésnek szamit a jol ismert ,,mar az 6kori
gorogok is”, vagy a ,,Platon szerint is” formula hasznélata. Jelen anyag esetében azonban, amely
zi6zas magyarorszagi tavlatait vizsgald kutatasi program keretében végzett, bolcsészeti iranyld
vizsgalatokat ismertet,! taldn meglepé lehet ez az inditas.

Szokatlansaga mellett érdeminek azért tartjuk ezt a kozelitést, mert segitségével I. Platon bar-
langhasonlatéanak témank szempontjabdl megkisérelt (Gjra)értelmezésével a digitalis televizizas
kapcsan lényeges elméleti llitdsainkhoz igyeksziink érveket megfogalmazni; ezt kovet6en II. &t-
tekintjiik problémakezelésiink értelmezési kontextusat, a hasznalt fogalomrendszert; lll. réviden
sz6lunk néhany, az interaktiv televiziézas gyakorlati kérdéseit rendszerez6 munkardl; valamint IV.
szamba vessziik a vonatkoz6 empirikus vizsgalatok néhany eredményét.

I. BEVEZETO: EGY HASONLAT (UJRA)ERTELMEZESE

A barlanghasonlatban, melyet Sz6kratész mesél el Glaukdnnak, olyan emberekr6l van sz,
akik nem részesiiltek nevelésben. Eszerint 6k olyanok, mint akik gyermekkoruktél fogva meg-
kotozve, mozdulatlanul iilnek egy barlangban, és semmi mast nem észlelnek, csak — egyfajta
babjatékként —a hatuk mdgott mozgd embereknek és allatoknak a barlang falara vetiil§ arnyat.
Ezek az emberek, ha az igazi, napfényes vilagrél mesélnének nekik, nem hinnék el, amit halla-
nak, ha pedig fel akarnak vezetni Gket oda er6vel, talan meg is 6lnék azokat, akik ezt kivannak
t6liik. Ha ennek ellenére kivinnék Gket, még sokaig az arnyak vilagat tartandk valésnak, de
végiil eljuthatnanak oda, hogy megtanuljak az igaz dolgok, a napfény vilagat latni, és akkor
mér sohasem akarnanak visszatérni.

Nem allunk egyediil a csodalkozassal a felett, hogy Platén miképpen talalhatta ki ezt a ,,moz-
g6képes hasonlatot”. Jean-Louis Baudry — bar egész mas, pszichoanalitikus megkozelitésbél
— a kovetkezGket irta: ,,...micsoda vagy jatszik szerepet abban, milyen 6hajt teljesit tébb mint
kétezer évvel a mozgdkép foltalalasa el6tt egy olyan montézs, mely idealista perspektivaban
abbdl a célbdl sziiletett, hogy megmutassa, elsésorban a valésagérzeten alapszik!? Ez a platoni
abrézolas kézponti kérdése.”>

T A kutatas az Antenna Hungaria Rt. megbizasabél, a Magyar Tudomanyos Akadémia intézetkozi kutatasi prog-
ramjaként valosult meg, a Tudastarsadalom Kutatokdzpont gondozasaban. A kutatas eredményeit tartalmazé
hattéranyagra mint Kutatasi Jelentésre hivatkozunk.

2| 4sd a barlanghasonlatot Platén: Az dllam cim(i m{ivében, 514a-519c. Magyarul: Platén: Osszes mlivei. 2. kotet.
Budapest, Eurépa, 1984. 355-460.

3 Baudry, Jean-Louis: Le dispositif. Approches métapsychologiques de I'impression de réalité. Communications
no. 23. Paris: Ecole des Hautes Etudes — Ed. du Seuil, 1975. 56—71. Magyarul, digitalis dokumentumként: http:
//www.emc.elte.hu/~metropolis/9902/ban1.html



Az infokommunikdcié bolcsészeti mhelymunkadi

Ha nem is a hasonlat vagyvonatkozasainak feltardsa mentén, de a Baudry altal is kdzponti kér-
désnek tartott probléma az, ami nekiink fontos: a napfényen él6 és a barlanglaké ismeretelméleti
pozicidja, a valdsagot és a valosag arnyképét szemléls helyzeti kiilonbsége.

Ennek kapcséan Susan Sontag a fényképezésrél sz616 konyvében a kovetkezGket irja: ,,Az emberi-
ség javithatatlanul ott |§d6rog Platon barlangjaban, s 6si szokasahoz hiven ma is az igazsag puszta
képeiben leli legnagyobb 6romét. (...) A fényképez6 szemnek ez a kielégithetetlensége azonban
megvaltoztatja barlangbéli — vilagunkbéli — fogsagunk kortlményeit.”

Vagyis Sontag a fényképez4 szem és a képeket szemlél6 elme statuszdnak megvéltozasat
sugallja a hasonlat, illetve a platoni tudaseszmény viszonylataban. Ebben a véltozasban pedig
ott van egy sajatos kommunikacios eszkdz, a fényképezGgép, annak hasznaldi igénye és a hasz-
nalat ismétl6dé aktusa.

Bar Platon a valésagos vilag, az ideak vilaganak megismerése kapcsan sem lép til a latas megfo-
galmazason —van, ahol isteni latasrol, isteni szemléldésrdl beszélP —, mégis nyilvanvald a szévegb6l
hogy itt a nem lathaté megismerésének primatusarél van szé a képi-reprezentaciés megismerési
maéddal szemben.® A barlanghasonlat egyik jelentése mindenképpen ez tehat.

Majd 2400 évvel ennek megfogalmazasa utan, tébbek kozétt a barlanghasonlattal alatamasztva
érvényességét, Nyiri ). Kristof a kovetkezdket irja a tétel és a tétel vonatkozasaban azéta torténtek
kapcsan: ,,...azemberek elsébben képekben gondolkoznak, s csak azutan szavakban. £z az elképzelés
persze végigkiséri a Nyugat filozéfidjdanak torténetét, hol feler6sodve, mint a brit empirizmusban, hol
szinte fold ald kényszeritve, mint a huszadik szdzad elsé felében — dm vildgos megfogalmazdst soha
nem nyert. Nem is nyerhetett mindaddig, amig a kifejtés, érvelés és magyardzat nyelve a merd szényelv
maradt. Napjainkban, a képi kommunikdcid technoldgidinak fejlédésével, a helyzet viltozik.””

Azzal, hogy Nyiri a(z elektronikus) képi kommunikaciéval valé mindennapi (Gjra)egyiittélés tapasz-
talati bazisat jeloli meg kulcsként a gondolkodas inkabb képi jellegének kifejezéséhez, érthet6bbé
valik eltérése Platon elméleti alapallasatol. Az éppen sziiletd frasbeliség kommunikacids kultiiraja-
nak ismeretelméleti talajarél nem voltak lathatok annak a kultdranak a vonatkozé aspektusai, ahol
a mesterségesen eléallitott mozgdkép a mindennapi élet szerves részét képezi.

Sontag fentebbi idézetében még csak az igazsag puszta képeiben a legnagyobb éromet lel§
barlanglakdk koriilményeinek valtozasarél beszél, kihasznélatlanul hagyva a képek mozgdkép
jellegébdl fakadd — Nyiri altal, példaul mar hivatkozott tanulmanyéaban is méltatott — ismeret-
elméleti kdvetkezményeket. Sontag ,,fényképez6é szeme” tehat sokkal inkdbb mozgdképekkel
dolgozik, melyeknek szintén megtalalhatjuk technikai eszk6zokben megragadhaté metaforait.
A legkézenfekvGbb talan a televizid, de a legdivatosabb technoldgiai hasonlat a mostanra talan
egyre kevéshé, de azért még alapvetGen szévegalapi internet. A ,,hiany” nyoman, mely szerint a
televizié nem interaktiv, az internet pedig a legtobb felhasznalé szamara sem technikailag, sem

4 Sontag, Susan: Platon barlangjaban. In A fényképezésrél. Budapest, Eurépa, 1981. 9—32.

> L. pl. Plat6n: Az allam, 517.

6 Az allam Platon korai korszakanak egyik miive, és valéjaban az itt oly magatol értet6déként kezeltek inkabb csak
a késGi parbeszédek, az ideatan ismeretében tlinnek ennyire kézenfekvének. A sz6veg barlanghasonlatot kive-
t6, azt értelmez6 részében (517a—c) mindezzel egyiitt elhangzik: a fent lévS dolog szemléletét (vagyis a napfény
vilagaét) a léleknek a gondolat vilagaba valo felemelkedésével kell egyenlnek venni... (517b). E megfogalmazas
nyoman egyértelm(i, hogy itt a gondolatokrél, a nem lathaté vilagrdl van szé, de ez az egyetlen, ezt ilyen médon
megfogalmazé széveghely. Platon sehol mashol nem tudott még a széveg irasakor elszakadni a latas konkrét
hasonlatatél, ami igy még dramaibba teszi a hasonlat vizualis jellege és a benne megfogalmazdodé intelligibilis
valésagelképzelés kozti fesziiltséget.

7 L. Nyiri J. Kristof: A gondolkodas képelmélete. A ,,Nyelv, megértés, interpretacié — A nyelv mint a kortars filozé-
fiai aramlatok kdzos problémaja” c. konferencian tartott el6adas; A 21. szézad filozofiaja felé. In Nyiri ). Kristof
(szerk.): Filozéfia az ezredfordulén. Budapest, Aron, 2000. Digitalis dokumentumként: http://www.phil-inst.hu/
projects/kecske.met/nyiri_21.htm

Vildgossdg
2002/10-12

Brody Béla —
Hain Ferenc —
Kugler Judit -
Marton Edina:
Médiaelmélet és
-gyakorlat

az interaktiv
televizio
magyarorszagi
bevezetésének
lehet8sége

kapcsdan

113



Vildgossdg
2002/10-12

Brody Béla —
Hain Ferenc —
Kugler Judit —

Marton Edina:
Médiaelmélet és
-gyakorlat

az interaktiv
televizio
magyarorszagi
bevezetésének
lehetdsége

kapcsan

114

Az infokommunikdcié bolcsészeti mdhelymunkadi

képletesen — a képi, hang, és szoveges dimenziék kapcsan — nem elég széles savd, egy, a tudo-
manyos gondolkodas altal eddig kevésbhé reflektalt eszkoz keriilhet el6térbe, akar metaforaként
is: az interaktiv (vagy digitalis) televizid.

Il. METAFORAINK, AZ ERTHETOSEG KERETEI
— A KUTATASI PROGRAM ELMELETI ASPEKTUSAI

Egy elméleti kérdés kapcsan keriilt tehat teritékre az interaktiv (vagy digitalis) televizi6, mint egy,
az emberi gondolkodas megértéséhez segitségiil szolgalé metafora. Ahogy a barlanghasonlatra
vonatkozd Sontag-megjegyzésb6l és a Nyiri-idézetbdl is nyilvanvald, egy régdta gyakorolt gondolko-
dasi stratégiahoz illeszked® felvetés ez. A technikai eszkdzok vilagmegértésiinkre gyakorolt hatdsat
konyvtarnyi irodalom elemzi. Az egyik, legszélesebb korben ismert és hasznalt példaja ennek az
emberi megismerés modelljéiil szolgélé szamitdgép, illetve a szamitdgépes haldzat. Nemcsak az
emberi gondolkodas, hanem szocilis |&tiink megértése soréan is sokan gyiimélcs6zének gondoljak
a halézati hasonlatot. A metafora egyik leghiresebb alkalmaz6ja Manuel Castells, aki a halézati
tarsadalom teoretikusai koziil az els6k kozott hasznélta ezt a fogalmat, és — ez itt talan kiilonésen
érdekes — mar joval az internet széles kor(i elterjedése el6tt.?

Intuitive meggy6z6 voltuk ellenére nehezen boldogulunk azonban metaforainkkal, amikor konkrét
eseményeket vagy az empirikus vizsgalatok és a statisztika altal termelt adatok 6z6nét kell értel-
mezniink. Nemcsak metaforaként érdekes azonban az interaktiv televizid, hanem a bevezet&ben
emlitett, altala—talan masként —felmeriil§ elméleti kérdések, valamint a médiahasznalati szokasok,
a médiahasznalati kultdra gyakorlata kapcsan is. A probléma empirikus kezelése (Michel Foucault
kifejezésével élve: matematizalasa)® a bilcseleti-teoretikus értelmezé eljarassal szemben egy masik
vilagmegértési mod, amely azonban pozitivitasaval és ,,tényeivel” nehezen megkeriilhetd. Ebben
folytonosan nézettségi adatokba, oldalletsltési mutatokba, hasznalati és preferenciamegoszlasok-
ba iitkéziink, és a sors irénidjanak mondhaté az, hogy az adatok ilyen nagysagrend(i termelésének
lehetGsége ugyaniigy a szamitdgépnek kdszonhetd, mint a metafora, amelynek mentén megérteni
akarjuk az emberi elme m{ikodését vagy éppen az emberi tarsas viszonylatokat.

Ennek a kettGsségnek a tudataban, ilyen korlatokkal és lehetGségekkel tett kisérletet a kuta-
tasi program egyik része a vonatkoz6 szakirodalom altal kinalt fogalmi és metaforakészlet adott
céld rendszerezésére.

AKutatasi Jelentés itt idézett része'® el§szor Hajnal Istvan, Marshal McLuhan, Walter Ong, Daniel
Bell és Manuel Castells munkai révén tekinti at altalanositéan az informacios tarsadalom kialakula-
sanak fébb tendenciait. A targyalt szerz6k — mint paradigmatikus gondolkodék — donté mértékben
hatarozzak meg azt, hogy ma mit gondolunk, gondolhatunk a kérdés kapcsan. Ahogy a jelentés
fogalmaz: ,,Hajnal Istvan igen koran felismerte, hogy a kommunikacié médja gondolkodasunkat és
akozonség szervez§dését egyarant jelentdsen befolyasold tényezS. Az eurdpai irdsbeliség kialaku-
lasanak attekintésével és az e mogott allé technikatdrténeti referencidkkal eszkéz és informacio
bensGséges kapcsolatat elGszor sikeriilt megragadnia. Ennél radikalisabb McLuhan felfogasa a médi-
um els6dlegességér6l, minden tartalommal szemben. Szerinte maguk az éppen hasznalt médiumok
azok, eltérd technikai erejiik miatt, amelyek meghatarozzak, hogy a hasznal4tél milyen befogadéi
aktivitast kovetelnek meg. Ong mutatta meg, hogy az irasbeliség elvesztette monopdliumat, ami

8 Castells, Manuel: Information Age. I. kotet ..... [I. Economy, Society, and Culture. Oxford, Blackwell, 1996.]
° Foucault, Michel: Szavak és dolgok. Budapest, Osiris, 2000.
10 A Kutatasi Jelentés I. és IlI. fejezete.
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Gjrateremtette a szobeliség kultdrajat, s ez alapvet6en az infokommunikaciés eszkozok hasznalataval
valésul meg. Ez a »masodlagos szébeliség« mar olyan formuldkat, kozosségszervez6 manipulacidkat
alkalmaz, amelyek az eredeti, személyes kapcsolati kzvetlenségen tillépnek. A posztindusztrialis
tarsadalomrél vald ismereteket 6sszegzendd, Bell kimutatja, hogy az elméleti tudas a technolégia
kozvetitésével a tarsadalmi folyamatok legfontosabb tényezdjévé valik. A kommunikacié lényegileg
alakul at, ami még a varosszervezGdési és életforma-Gsszetevékre is kihat.” !

Ebben az attekintésben kitlintetett szerepet kap tehat a kommunikaciétechnolégiai eszkdzhasz-
nalattal parhuzamosan, annak hatasara formaldd6 kommunikéacios és ismeretszerzési méd, illetve a
kozosségszervezédés (at)alakulasa. Hajnallal, Onggal és McLuhannel az ismeretelméleti vonatkozas
nyer részletesebb kidolgozast, mig Bell-lel &és Castellsszel az egyén és kdzosség viszonya, illetve a
kozosségszervezGdés kérdése kapcsan fogalmazodik meg magyarazat.

Amivel a kutat6k ebbdl a tematikabdl igazan részletesen foglalkoznak, az a gondolkodas képi
jellegét megfogalmaz6 elképzelés emancipacidja, amit a kommunikéciétechnolégiai eszkézhasz-
nalat elméleti reflexi6janak kovetkezményeként értékelnek. A gondolkodas képi szempontd Gjra-
értelmezése, a vilagismeretiink képi és szavakba foglalt elemeinek kapcsolédasat djraértékeld
elképzelések az interaktivitas és halézatisag kordban megval6sulé Gj kultdra érthetGségét és
megértését alapozzak meg.!?

Ezek koziil a szempontok koziil a gondolkodas képiségének probléméjaval mar a barlang-
hasonlat értelmezésekor talalkoztunk. Lathat6éan tdllép viszont az ott felvetett szempontokon
az interaktivitas, a kozosség szerepének vizsgalata a tudas alakulasaban, hisz ezek a platoni
hasonlattal mar nem kezelhetd fogalmak.

A fentebbiekben jelzett fogalmi kerettel és a gondolkodastorténeti utalasokkal egyiitt is na-
gyon keveset tudunk magarél a digitalis vagy interaktiv televiziérél mint médiumrél, esetleges
tomeges elterjedésekor a legéltalanosabbként meghonosod6 hasznalati médjairdl, és az eszkoz
alkalmazasa kapcsan felmeriil§ konkrét gyakorlati, illetve elméleti probléméakrél. Ezért most a
médiumrél valé gyakorlati hasznélat mentén eddig megfogalmazott tapasztalatok és ismeretek
mentén haladunk tovahb.

Il. AZ INTERAKTIV TELEVIZIO (ITV) ES A MUKODES SORAN FELMERULO KERDESEK

Cathy Toscan és Jan Fredrik Jensen, a dan Aalborg Egyetem kutat6i egyszer(ien mint kétiranyd , te-
le-vizionalast” definialjak az interaktiv televizi6zast. Ezalatt a szoftveres aspektus tekintetében a
néz§ aktiv részvételét jelentd hasznélatot, a hardveres aspektus tekintetében pedig a kétiranyi
kommunikaciot lehet6vé tevé médiumot és keretrendszert értik.® Philip Swann, az ITV-r6l sz616
egyik legolvasottabb kinyv szerzje, valamint egy tematikus ITV-weboldal fenntart6ja a létez6 hasz-
nalati médok szambavételével valaszol arra a kérdésre, hogy mi az interaktiv televizio." A Swann
altal felsorolt, tébb helyen mar ma is elérhet6 lehetéségek:
— a televizion keresztiil torténd vdsdrlds;
—a,,megemelt szint( televiziézds” (enhanced television), amikor valaki példaul virtualisan részt
vehet egy televizids jatékban vagy megvalaszthatja, hogy milyen kameraallasbél kivan nézni
egy sportkozvetitést;

1 Kutatasi Jelentés, 4.old.

12 ytatasi Jelentés, 140.0ld.

3 Jensen, Jan Fredrik — Toscan, Cathy: Preface. In Jensen, J. F. — Toscan, C. (eds.): Interactive Television. TV of the
Future or the Future of TV? Media and Cultural Studies 1. Aalborg, Aalborg University Press, 1999. 16.

“ www.tvprediction.com

Vildgossdg
2002/10-12

Brody Béla —
Hain Ferenc —
Kugler Judit —
Marton Edina:
Médiaelmélet és
-gyakorlat

az interaktiv
televizio
magyarorszagi
bevezetésének
lehet8sége

kapcsan

115



Vildgossdg
2002/10-12

Brody Béla —
Hain Ferenc —
Kugler Judit -

Mirton Edina:
Médiaelmélet és
-gyakorlat

az interaktiv
televizio
magyarorszagi
bevezetésének
lehetdsége

kapcsdan

116

Az infokommunikdcié bolcsészeti mdhelymunkadi

- a rugalmas idejii képrogzités, ami lehet6vé teszi példaul a reklammentes filmfelvételt, vagy
azt, hogy valaki rogzitsen egy tv-mlisort és tizperces késleltetéssel nézze is;

—az ,,otthonrdl valé videdkolcsonzés” (video on demand);

—a televizion keresztiil vald internetezés és a tv-nézéssel egyidejii chatelés; vagy a tv-miisorok
adatbdzison keresztiil valo tematikus keresése.

Urban Agnes szerint (aki az els8k kozott irt Magyarorszagon az interaktiv televiziézasrél) az
ITV definidlasa helyett az elemzés egy masik mddja lehet az egyes jellemzék meghatéarozasa, és
ezutan a kiilonb6z6 rendszereket mar annak alapjan lehetne osztalyozni, hogy milyen mértékben
elégitik ki az egyes jellemzGket.’s

Avizsgalat javasolt szempontjai Urban szerint:

— a szolgdltatds tipusa (sz6veg, fénykép, vided, informéacid, jaték, szérakoztatd programok,
kommunikacio);

— a szolgdltatds egyedisége (a haztartasok akar egyenként, egymastol fliggetleniil tudnak
kapcsolatba |épni a televizi6val, vagy adott id6pontban tévézd haztartasok csak egyiittesen
tudjak megtenni ezt);

—alaptechnoldgia (televizib, szamitogép, telefon);

—az inputok tipusa (valasztas vagy alfanumerikus bevitel);

- az inputok bevitelének médja (klaviatdra, taviranyitd, érintésre érzékeny képerny6);

—valbs idejli vagy késleltetett interakci6.

Ahogy Toscan és Jensen definici6jabdl, illetve Urban szempontrendszerébél is kitlinik, az ITV
esetében nemcsak a szoftver, a hasznalati méd, hanem a hardver, a kiilonboz6 hasznalati médokat
lehetévé tevé megoldasok vonatkozasaban is nyitott médiardl van szo.

Ennek megfelel&en az ITV tébb modellje valhatott viszonylag szélesebb kérben elterjedtté, és
ezek koziil a modellek koziil barmelyik alkalmas lehet arra, hogy a késGbbi témeges elterjedés
keretéiil szolgaljon. Ezek a megoldasok ugyanakkor jelentdsen kiilonb6zhetnek a kbzonséghez
valé viszonyulasuk, a kereteik kozott nydjtott szolgaltatasok jellege és karaktere tekintetében. A
kovetkez6 harom ideéltipikus modell kicsit részletesebb bemutatasaval — a fentebbi hasznalati
lehetségek felsoroldsa utan — az ITV-rendszerek kdzotti makroszint(i kiilonbségek kapcsan sze-
retnénk tisztabb képet rajzolni.t®

Az els6 modell a nemzeti keretek kozott kiépitett klasszikus foldi televiziés miisorszorast tekinti,
tekintheti kévetendd példanak. Orszégos lefedettségll, csatornanként egységesen kialakitott és
szétosztott interaktiv kisérd informacidkat tartalmaz, az analdg tévéado infrastruktirajat és részben
ugyanazokat a frekvencidkat hasznalja. A szolgaltatasok kozott a hagyomanyosan a kozszolgalat ko-
rébe sorolhatd szolgaltatasok keriilnek el6térbe. Egy ilyen szétosztd modell a széles kdzérdeklGdésre
szamot tart6 informacidk djszer(i tagolasanak és talaldsanak potlolagos lehetGségeit nydjthatja. A
kiilonféle érdekl6dés(i és kulturalis vonzodasi kozonségrétegek sajatos igényeinek megfeleld szol-
galtatastipusok kaphatnak teret benne. LehetGséget nydjthat az n. e-demokrécia, e-kormanyzat
kiilonféle valtozatainak, részrendszereinek kiprébalasara, a legszélesebb kozonség korében vald
megismertetésére és mindennapi lizemeltetésére is. Egy ilyen modell elemeit leginkabb az angol
tervekben és a BBC hagyomanyaib6l kiindulé elgondolasokban lehet nyomon kévetni.

A masodik modell az amerikai médiaszerkezetbdl n6 ki és annak alapvet6en a vallalkozason
alapuld, kereskedelmi valfajara helyezi a hangsulyt. Az elterjedés kezdeti fazisaban is a maganvallal-
kozasokeé a kozponti szerep, esetleg épp sajat fejlesztésii eszkozok segitségével tarjak a kozonség

15 Urban Agnes: Az interaktiv televiziézas. Jel-Kép, 1999. 4. 5z. 33.
16 A kivetkez6k a Kutatasi Jelentés ,,Uj televiziés technikai adottsagok és hatasaik” cimii, Télgyesy Janos altal
készitett részén alapszanak.
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elé a sajat maguk altal gyartott tartalmakat. Ami a tartalmat illeti, els6dleges szerep jut az interaktiv
reklamnak, a jatékoknak, az interaktiv kdrnyezet altal kinalt vasarlasi lehetGségeknek, a t-kereske-
delemnek (a ,t” a televizids kdrnyezetre utal). A differencialt kozonségigényekre reflektald, infor-
maciot nydjté szolgaltatasok hattérbe keriilnek, helyiiket a kdzvetleniil eladhat6-megvasarolhat6
termékek foglaljak el: az egyszeri megnézésre megvasarolhat6 filmek (fizetd tévé, pay-per-view,
video on demand). Magukat az interaktiv szolgaltatasokban keletkez6 dj reklamfeliileteket is elad-
hatjak, és igy tobbszint(ivé valik az értékesitési modell.

Egy harmadik modell is kérvonalazhat6, am inkabb csak valamelyik masik modell kiegészitGjeként,
azzal parhuzamosan |étez6, kisérd jelenségként. Ez egyfajta teriileti, alhalozati differencialédason alapul,
és a kisebb lokalis kozonség jobb kiszolgalasat célozza meg, az § igényeik szerint valtozd szolgaltatasok-
ra épit. Kiépiilése és életképes alternativaként valé elterjedése inkabb csak egy kovetkezd idészakban
képzelhet§ el, amikor az interaktiv tartalom-el6allitas technikai részletei, a sziikséges ismeretek és a
megval6sitd rendszerek mar eléggé elterjednek, és konnyen, olcson elérhetSk lesznek. Mivel itt elsGsor-
ban specialis szoftverekr6lvan sz6, az elterjedés akar varatlanul gyorsan is bekovetkezhet. Ezt a modellt
nevezhetjiik kiskozosségi szolgaltaté modellnek, és gy kell elképzelniink, mint ahogy a nyolcvanas
évek elején a kiépiil§ kabelhaldzatok mellé telepiiltek 6nallé miisorszolgaltato helyi stadiok.

Ajelenleg |étez§ ITV-rendszerek jellemz&en a masodik modellhez allnak kizelebb. AlapvetSen
sajatos viszonyokat teremt az ITV karrierjében, hogy az elektronikus eszkdzok teriiletén Gj tizleti
stratégia mentén folyik a terjesztés. A hasznalathoz sziikséges eszkozt, a hardvert az el6allita-
si érték alatt dobjak piacra, és a folyamatos szolgaltatasokbdl, kiegészit6kbél, szoftverekbol
remélnek bevételt a szolgaltatok. Ismert ez a marketingtechnika a mobiltelefonok kapcsan, de
jelent6sen eltér az internet mai formajanak kialakulasi modjatél. Ezen a teriileten hosszi ideig
az Egyesiilt Allamok kormanya finanszirozta az elsésorban a tudomanyos és egyetemi szféraban
zajlé internetes kisérleteket, illetve fejlesztéseket. A piac, anekdotikusan rossz érzékkel csak ké-
s6n latta meg a lehetGséget és érvényesitette logikajat az internet piaci-tarsadalmi jelenlétében,
ami maig meghatarozza az internethasznalat jellemz6 médjait.

Az ITV-megoldasok — nem utolsésorban technikai — sokszinliségébdl fakad, hogy sokak szerint
az interaktiv televiziézas egyfajta keresztlthoz érkezett. A kérdés az, hogy megmaradjon-e egy
technikailag sikeres, de csak korlatozott néz6i kirt elérd formanak, vagy olyan fejlédési dtra [épjen,
mely a legszélesebb kdzonség igényeinek kielégitését szolgalja. A jelen helyzetre az jellemz6, hogy a
tomegkozonség a tényleges interaktiv tartalomra var, és arra, hogy a set-top-boxok’ ara radikélisan
csokkenjen. Ugy tlinik, az egyik kulcsot ehhez a folyamathoz az egységes technikai szabvanyok beve-
zetése jelentené. Az amerikai kabeltelevizios tarsasagok altal étrehozott CableLab nevii kutatasi és
fejlesztési szervezet beemelt és elfogadott alapvet6 magként egy szabvanyt, az MHP-t (Multimedia
Home Platform), amely ezt a piac altal is megfogalmazott konvergenciaigényt igyekszik kielégiteni.
Azonban, ha a piac éltalanosan el is fogad egy ilyen keretet, akkor is kérdés marad, hogy az MHP-hoz
illeszked6 szoftverek altal biztositott lehetGségekkel és korlatokkal hogyan élnek a szolgéltatok.

Aszolgaltatok stratégiain, illetve az azokat megkotS hardveres és a szoftveres megoldasok nydjtot-
ta lehet§ségek vazlatos bemutatasan tdl, jelen beszamoldnk és a kutatds szamara az igazi célpontot
azoknak a lehetséges felhasznaldi igényeknek a korvonalazasa jelentette, amelyekkel az ITV magyar-
orszagi bevezetése esetén szamolni érdemes. Ez az a kérdés, amelyre a fentebb mar hivatkozott
—Foucault-val szélva — matematizalé megkozelités képes valaszolni, ahogy majd latjuk, nyitva hagyva
a kérdést, miként illeszthet6 az igy szerzett ismeret a fentebb vazolt fogalmi keret(ek)be.

17 A set-top-box az Egyesiilt Allamokban jelenleg legelterjedtebb eszkoz, melynek hasznalataval a televizid alkal-
massa valik arra, hogy az internet felhasznalasi feliilete legyen, és lehetGséget nydjtson a digitalis televizibadas
fogadéasara és dekddolasara is.
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IV. LEHETSEGES MAGYARORSZAGI CELCSOPORTOK ES MEDIAHASZNALATI
SZOKASAIK - A KUTATASI PROGRAM EMPIRIKUS ASPEKTUSA KAPCSAN

Az Universitas Press Képzési és Tudomanyos Informaciés Ugynokség Kutatasi Jelentése — az in-
teraktiv/digitalis televizi6zassal (DVB-T) kapcsolatos fogalmi rendszerezés és az ITV-re vonatkozd
elképzelések attekintése mellett — 6sszefoglalta a potencialis fogyasztokkal, illetve a felhasznélas
lehetGségeivel kapcsolatos médiakutatasi és az egyéb vonatkozé empirikus eredményeket is.

Hazankban az ITV-technolégia még igen kevéssé ismert és gyakorlatilag nem hasznalatos, igy a
fenti kérdésekkel kapcsolatban a legkézenfekvSbb megoldasnak t(int elsésorban 1. a televizionézési
és 2. internethasznalati szokasok, illetve 3. a kiilénb6z6 médiumok hasznalati mintai hatterének
feltérképezése. Mivel a digitalis és interaktiv televizi els6 érdekl6dd és ért6 hasznaldi valdszinlileg
ebb6l a két iranybdl —az intenziv televizidzas és az intenziv informatikai eszkdzhasznalat fel6l - fog-
nak érkezni, feltételezhets, hogy a leend hasznali csoportok médiafogyasztasi szokasai és az ij
technolégiaval kapcsolatos elvarasai azok, amelyek kiemelten fontosak az ITV kapcsan.

Ahogy lattuk, egyelGre a technikai megoldasokkal, a szabalyozassal és egyéb, a DVB-T-vel kap-
csolatos kétségek miatt sem lehetiink biztosak a joslatainkban, ezért a technoldgiai el6rejelzéseknél
altalaban a megszokottnal is nagyobb elévigyazatossaggal kell kezelni annak kérdését, hogy az

7”2

eredmények valéban lehet6vé tesznek-e jovenddléseket az Gj médiummal kapcsolatban.

1. HAGYOMANYOS TELEVIZIOZAS

Az MTA-ELTE Kommunikaciéelméleti Kutatécsoportja nem sokkal a kereskedelmi televizidzas hazai
bevezetése el6tt kezdett foglalkozni egy Gj miisornézGi tipoldgia kialakitasaval. Ennek az érdeklGdés-
nek a folyomanyaként két kutatas sziiletett, mégpedig a televiziézas hazai torténetének igen érdekes
szakaszaban. Az els6, 1996—1997-es vizsgalat még a régi struktdra keretei kozott, a kereskedelmi
televiziok indulasa el6tt késziilt, a masodik viszont 2001 tavaszan, egy merében megvaltozott piaci
helyzetben. (Bar megjegyzend6, hogy az els vizsgalat eredményei sok tekintetben elGrevetitették
az (j kereskedelmi ad6k szinre |épése nyoman el6all helyzetet. Mar ekkor is megfigyelhet6 volt
ugyanis a televiziés miisorfogyasztas jelent6s mennyiségi ndvekedése, ami részben a kozszolgalati
televizié kinalataban is helyet kap6 szappanoperakkal és ,,keményebb” szérakoztaté tartalmakkal,
részben a mar kibdviilt— miiholdas, kabeles — csatornakinalattal allt 6sszefiiggésben.) Az (j tipold-
gia egyik jellegzetessége volt, hogy a kutatok konkrét miisorok nézési szokasaibdl indultak ki, és
ezekbdl faktor-, illetve klaszteranalizis segitségével jutottak el a feltart tipusokhoz.

A masodik, 2001-es vizsgalat idejére, a médiatdrvény elfogadasa utan, az Gj kereskedelmi csa-
tornak megjelenése alapveté médon valtoztatta meg a miisorfogyasztasi szokdsokat. Mig korab-
ban — a miiholdas vétel lehetGsége és a kabelcsatornak mellett is —a hagyomanyos kozszolgélati
csatornak jelentették a kozénség nagy része szamara az elsGdleges miisorforrast, ez a szerepiik
jelentGsen visszaszorult. Jellemz6 a szérakoztaté miisorok tovabbi térnyerése, a komolyabb kultura-
lis és tajékoztato tartalmak relativ silyanak csékkenése. Mindezt a tévézés id6tartamanak tovabbi
emelkedése kisérte: hazankat jelenleg Eurdpa legtobbet televiziozo orszagai kozt tartjak szamon. Az
(j csatornak — elsGsorban a szérakoztaté miifajokban — komoly versenyben kiizdenek a kbzonség
meghatarozott szegmenseinek kegyeiért. A korabbihoz hasonlé tipologia felallitasahoz értelemsze-
rlien tobb miisort kellett bevonni a vizsgalatba, és a tartalmi reprezentativitas mellett a csatornak

18 A Kutatasi Jelentés ,,Médiafogyasztas — televiziés miisornézgi tipusok, 2001. cim{i, Tardos Rébert altal 6ssze-
allitott fejezete nyoman.
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megfelel§ reprezentaltsagara is tigyelni kellett. E vizsgalat eredményei egyértelm{ien kimutattak
a kereskedelmi csatornék és szérakoztaté miisorok nagy aranyd térnyerését.

A 2001-es vizsgalatban egy t6bb, mint nyolcvan miisortételbdl all6 egyiittesbél faktoranalizissel
17 faktort tartak fel, melyek tiikrézik az adasidével, csatornakkal, izléssel, mlisorpreferencidkkal kap-
csolatos jellegzetességeket. Ezen alapjellegzetességeket kirajzold faktorok feltarasa utan lehetGvé
valt a néz6k tipusba sorolasa az egyes faktorok mentén elfoglalt poziciéjuk alapjan. Klaszterezési
technikaval hét tipust hataroztak végiil meg a kutaték: 1. kulturdlis kozéleti-kdzszolgalati; 2. széra-
kozas, laza humor, RTL Klub-profil; 3. romantika-, fikcié-, mesenéz6; 4. hagyomanyos kozszolgalati;
5. tv2-es cslicsidds szérakozas; 6. sport, ,kemény” szdrakozas; 7. alkalmi televizi6zo. A hétb6l két
tipust vesziink szemiigyre részletesebben, mert — mint kés6bb latni fogjuk — az aktiv internetezdk is
e két csoportba sorolhatok be leginkédbb, amennyiben médiafogyasztasi szokasaikat e tipolégianak
megfelelGen vizsgaljuk.

A két tipus koziil az els6 az ,alkalmi televiziozoké” (a tipoldgidba besoroltak 23 szazaléka), akik
keveset és szorvanyosan televizidznak, markans tartalmi preferenciak pedig nem mutathatok ki veliik
kapcsolatban. A tipus tarsadalmi hatterére a foglalkozas-munkaviszony a legjellemzGbb (tovabba in-
kabb fiatalok, varoslakok és az atlag alatti anyagi helyzetben éldk, akik ezt a csoportot alkotjak).

Amasik nagy csoportot (a tipoldgiaba besoroltak 22 szazaléka) azok alkotjak, akik tilnyomorészt az
RTL Klub programjaiban megtalalhaté kénnyed, szérakoztaté mlisorokat kedvelik a leginkabb. E tipus
tarsadalmi beagyazottsaga igen pregnansnak bizonyult: elsGsorban kedvez&bb anyagi kériilmények
kozt €16, valamint fiatal &s aktiv korban |év6 néz6k tartoznak ide. A csoport elnevezésében — ,,szérako-
zas, laza humor, RTL Klub-profil” —az ,,RTL Klub” megjel6lés ugyanolyan fontos, mint a ,,szérakozas”,
hiszen ez a tipus élesen elkiilgnithet6 egy masiktdl, melyet ,tv2-es cslicsids szrakozas” néven irtak
le a kutatok, és melynek tarsadalmi bedgyazottsaga épp ellentétes az iméntivel.*

Valamennyi tipus —az ismertetetteken kiviil a tobbi 6t6t is ideértve —tarsadalmi beagyazottsagat
(szocialis, demografiai tényezdit) vizsgélva kideriilt: a médiafogyasztas tipuséban az anyagi helyzet
igen komoly meghatarozé. Olyan elem ez, mellyel csak az (j, foldi sugéarzasu kereskedelmi adék
megjelenése utan taldlkoztak a kutatdk. Fontos, hogy az anyagi helyzettel kapcsolatos jellegzetes-
ségek nemcsak az ellatottsag, hozzajutas kilonbségeivel, hanem stilus- és izlésbeli eltérésekkel
is kapcsolatosak. A foglalkozds-munkaviszony tényezd szerepe viszont jéval kisebb a televiziézas
,minGségének” szempontjabdl, mint a ,mennyiségi” jellemz0 (a tévézés terjedelme) esetén, ahol
ez a valtoz6 meghatarozé szerepet jatszik.

2. TELEVIZIOZAS ES DIGITALIS IRASTUDAS 2

Nehéz ugyan meghatarozni, hogy a népesség mely csoportjai lesznek leginkabb képesek és haj-
lamosak attérni egy bonyolultabb, Gj média hasznalatéra, az adott helyzetben mégis viszonylag
igéretes lehet§ségnek tlint az imént ismertetett médiafogyasztas-vizsgélat adatainak Gj szempontd
elemzése (kik lehetnek a digitalis média irant érdekl6d6k), hiszen az adatfelvételnek voltak inter-
nethasznalatra vonatkozé részei is. Igy ezeket a kérdéseket oly médon prébaltak djraértelmezni,
hogy az adatok mennyire jelenthetik egy olyan kozonségréteg jelenlétét, amelyik hajlamos lehet
egy (j digitalis média fogyaszt6java valni.

19 Az idézett vizsgalat adatfelvétele 6ta, 2002 §szén, a tv2 misorstruktira-valtasa pont az ebben a vizsgalatban
»RTL Klub profiliként” azonositott televizionézéket vette célba, ami mara a két csatorna miisorait lényegesen
hasonlébba tette.

20 Tolgyesy Janosnak a Kutatasi jelentés szamara készitett attekintése alapjan.
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A szamitogép hasznalatakor két fontos tényez6t kell szem el6tt tartani: az egyik az eszkdz meg-
léte (hozzéférés), a masik a hasznalat mégotti ismeretek, tudas és az eszkzhasznalati kultdra.
Ez ut6bbi, mely — a hasznélatra valé motivaltsaggal egyetemben — a ,,digitalis irni-olvasni tudas”
alapeleme, nehezen ragadhaté meg egy empirikus vizsgélatban, gyorsan valtozik, és jobban fligg
az iskolazottsagtol és az életkortol.

Az internethasznalat f6 formai kézé az informacibszerzés, a kommunikacié, az 6nkifejezés és
szorakozas, illetve a vasarlas sorolhat6. A 15 éven feliili magyar lakossagot reprezentalé minta
elemzése soran a kutatok azt talaltak, hogy a megkérdezettek 13 szazaléka hasznalja az internetet
informacidkeresésre, 12 szazaléka kommunikacios eszkozként (levelezés, forumok, chat). Az inter-
netes vasarlassal, banki szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban egyel6re a bizalmatlansag a
jellemzé. A vizsgalat eredményei szerint az internethasznalok csoportja elsGsorban fiatal, varosi
(leginkabb févarosi), tanuld vagy fels6foki végzettséggel rendelkez6 férfiakbdl all.

Avizsgalat azt is megmutatta, hogy az internetezék 6sszességében kevesebbet és szelektiveb-
ben tévéznek a népesség egészéhez viszonyitva, és kiilondsen igaz ez azokra, akik otthoni, sajat
gépen keresztiili hozzaféréssel rendelkeznek, illetve azokra, akik {izleti, instrumentalis jelleggel
hasznaljak a halét. Ha a korabban mar ismertetett nézGi tipoldgiat probaljuk itt alkalmazni, akkor
azt mondhatjuk, hogy az ,,alkalmi tévéz6k” aranya magasabb az internetez6k kozétt (azon beliil
is az otthoni és az instrumentalis felhasznalok kozo6tt), mint a népesség egészében. Fontos adat
tovabba azis, hogy az internetez6k koziil a televizibzokra az dtlagosnal jellemzGbb egyrészt a kultu-
rélis-kozéleti miisororientacié, masrészt a ,,szérakozas, laza humor, RTL Klub profil” néven koriilirt
kénnyebb m(ifaj preferélasa (ez az instrumentalis internetez6k kdzt dominans).

A DIGITALIS TELEVIZIOZAS FELE

A televizi6zas digitalizacioba valé dtmenetér§l mint olyan valészin(i folyamatrdl beszéliink, mely
— jelen pillanatban dgy tlinik — sziikségképpen be fog kévetkezni, de az is szinte biztosra vehet6,
hogy az atmenet nem lesz ,,totélis”, hisz a broadcast TV hagyomanyos szerepe ma is fontos. K6z6s
tudast, kdzos referenciatartomanyt teremt, értéket, életmodmintat kindl, igy hozzajarul a kozénség
mint kulturalis k6zosség alakulasahoz. Hasonléképpen nem elhanyagolhat6 és minden bizonnyal
a médiakonvergencia vilagaban is tovabbél6 funkci6ja a hagyomanyos médianak a tematizacio, a
tarsadalmilag fontos ligyek kijelolése.

Ugyanakkor egyre szélesebb a potencialis fogyasztok azon kore, mely — mar a modern infor-
maci6és-kommunikacids eszkdzokhoz szocializalva — készségszinten, rutinszer(ien hasznalja, és
alapvetd igényként hatarozza meg, ,természetesnek” tekinti a televiziézashan Gjszer(inek t(ing,
am az internet alaptermészetébdl fakadé (inter)aktiv hasznalatot és a kdnnyen, gyorsan elérhetd
hatalmas informaciémennyiséget...

A digitalizaci6 azzal, hogy megteremti az interaktiv televizi6zas technikai feltételeit, nagyon
fontos médiaformald hatassal bir, hiszen a digitalis televiziézas soran a néz6k nem passziv befo-
gaddi a hozzajuk eljuttatott miisoroknak, hanem egyéni érdekl6désiiknek megfeleléen maguk
alakithatjak, amit ,,elfogyasztanak”. Ugyanakkor a néz6k jelentés hanyada kénnyed, passziv sz6-
rakozasnak tekinti a televizi6zast. Egyaltalan nem biztos, hogy hajlanddak barmilyen (j eszkozt
elfogadni és az interaktiv lehet§ségek érdekében alkalmazasukat elsajatitani — az eddigi kiilf6ldi
tapasztalatok legalabbis erre utalnak.

2 Kutatasi Jelentés, 121-127.



Az infokommunikdcié bolcsészeti mhelymunkadi

Adigitlis televiziézas Gjdonsagara tehat valdszinlileg a mar eleve a szamitdgépekhez, internethez
és mobilkommunikaciéhoz szocializalddott, informaciés szempontbdl a legnyitottabb, kedvezd anyagi
kortilmények kozott é16 fiatal generacid tagjai lesznek a leginkabb fogékonyak. Ugy tlinik, ez a genera-
ci6 kifejezetten igényli az interaktivitast, és szamukra maga az informaci6 is fogyasztasi cikké valt.

Az elmondottak fényében talan még inkabb értelmet nyer az internet mint médium vizsgalata az
ITV vonatkozasaban. Mig a televizizasi tipologiak attekintésével a jelenlegi — altalanos — kiindulé
helyzetet lehet alaposan leirni, az internet mint média felhasznalasa az ITV szempontjabél abban
a tekintetben lehet érdekes, hogy miként befolyasolja a napjainkra jellemz6 internethasznalat a
televizi6zast és egyéb médiumok ,fogyasztasat”.

3. AZ INTERNET MINT MEDIUM ES EGYEB
MEDIUMOK HASZNALATA AZ INTERNET MELLETT??

Ebben a vonatkozasbhan az internet két szempontbél is figyelemre mélt6. Egyrészt érdekes, hogy
miként hasznaljak a fogyasztok az internetet mint médiat (hiszen 6sszevethet6 vonasok tételezhet6k
fel a digitalis televizi6zas és az internetes tartalomszolgaltatas rétegzettsége, interaktiv lehetGségei
kozt, és képet adhat a multimédias eszkdzhasznalat iranti nyitottsagrol). Masrészt kérdés lehet,
hogy az internetez6k televiziézasi szokdsaiban latszanak-e a népesség egészéhez viszonyitva vala-
milyen rajuk jellemz6 sajatossagok (kitérével a téma szempontjabdl leginkabb relevansnak t(inG, am
egyeldre a technikai korlatok miatt szintén kevesek szamara elérhet6 internetes televiziézasra).

Az Universitas Press Képzési és Tudomanyos Informaci6s Ugynokség és a Jeltars Jelenkor Tarsa-
dalomkutat6 Miihely 2001 majusaban lefolytatott kutatasaban kisérletet tett a hazai internetez6k
médiafogyasztési szokasainak (irott sajt6, radio, televizid) feltarasara: a fenti alapallasbol keresték
avalaszt ezekre a kérdésekre. Az els6 kérdés megvélaszolasara a nyomtatott sajtétermékek, illetve
a nyomtatott sajtd internetes valtozatainak fogyasztasi szokasait, a hagyomanyos és internetes
radi6zast (mely még jellemz6bben kothetd a multimédias eszkozokre valé fogékonysaghoz), ezek
,»okait” és esetleges demogréfiai jegyekhez kothetd jellegzetességeit tették vizsgalat targyava.

Ahazai internetez6k kozel fele olvas legalabb egy Gjsagot nyomtatott és internetes formaban s,
ugyanakkor azok aranya, akik valamely lapnak kizarélag az internetes valtozatat olvassak, szembet(i-
n6en kicsi (legfeliebb 8%). Hasonloképpen viszonylag kicsi (12%) azok aranya is, akik rendszeresen
olvasnak valamilyen, csak on-line formaban megjelend tGjsagot. Még csekélyebb a radidallomaso-
kat on-line hallgatok aranya: a hazai internetez6k minddssze 1-2 szazaléka él ezzel a lehetGséggel.
Ugyancsak kevesen hasznaljak a radiok internetes valtozatait. Némileg meglepd mddon ennél kicsit
nagyobb, de igy is ,,elenyész6” (3%) azok aranya, akik az interneten néznek televiziot.

Nem csak az interneten keresztiili televizidzas, de a tévécsatornak internetes honlapjainak hasz-
nalata sem tdl elterjedt még Magyarorszagon (a leglatogatottabb oldal a tv2, nem csak a televizi6
on-line megjelenését feladatanak tekint6 portélja), holott ezek az eddigieknél joval interaktivabb
kapcsolatot tesznek lehet6vé és sok extra lehet&séget kinalnak.

Akutatas soran az is kiderdilt: kevesen hasznaljak ugyan ezeket a weboldalakat, de akik igen,
azok nagy aranyban élnek a lehetGséggel, hogy a két valtozatot egyszerre (egy tévécsatorna
miisoranak megnézése utan attérnek ugyanannak a csatornanak az internetes valtozatara vagy
forditva) vagy felvaltva hasznaljak. Megfigyelhetd példaul, hogy az Index forum rovataban ugyan-
azokon a ,nickneveken” feltételezhetGen ugyanazok ,néznek egyiitt” néhany televiziés miisort

22 Az Universitas Press Képzési és Tudomanyos Informéaciés Ugynokségnek és a Jeltars Jelenkor Tarsadalomkutaté
Mlihelynek a Kutatasi Jelentés szamara atdolgozott anyaga nyoman.
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és targyaljak meg azt a kapcsol6dé forumokon (lasd példaul a ,,Fasy mulaté” vagy ,,Anettka”
misorait targyald forumokat).

Osszességében (igy tiinik, az internet csak nagyon sz(ik kérben valtotta ki a hagyomanyos médi-
at, igy annak hasznalata az internetezék korében is meghataroz6 maradt. A parhuzamos, egymast
kiegészit6 hasznalat ugyanakkor mar jval gyakoribb, és ezt tudatos informéacios elvarasokkal
indokoljak a megkérdezettek. Ezek kozo6tt a digitalis médium elényei (gyorsasag, hattéranyagok
gazdagsaga, elérhetGség) allnak az els6 helyen. Nagyon fontos, hogy nem vagy csak néhanyak ese-
tében magyarazhatja az ilyen felhasznaléi magatartast a megfeleld hozzaférés hianya. J6l lathato
ez a nyomtatott sajté, illetve az on-line megjelenés hasznalata esetében, ahol — szemben példaul
a képi anyag on-line hasznalataval — nem jelent komolyabb hatranyt a kevésbé széles savi hozza-
férés. De abbdl, hogy a széles savii hozzaféréssel rendelkezék kozott sem szignifikdnsan nagyobb
példaul az on-line tévém{isornézés, szintén adodik a feltételezés, hogy inkabb a hasznalati kultdra
sajatossagai szolgalhatnak magyarazatként.

AZ INTERNETEZES FELHASZNALO! KULTURAJA

Csaka,,legintenzivebb hasznalok” vizsgalatara iranyult egy 2002 tavaszan lefolytatott, az internetet
mint a médiahasznalat egészét (at)formald tényez6t kezels, &m az eddigiekben ismertetetteknél
—méretét tekintve — jéval kisebb, szintén az Universitas Press Képzési és Tudomanyos Informéacios
Ugynokség égisze alatt készitett vizsgalat. A ,,legintenzivebb hasznalok” kifejezés a jobbara felséfoki
végzettség(i, budapesti, magas jovedelm(i, 25-35 éves fiatalokra utal, hiszen a témaval kapcsolatos
szociolégiai vizsgalatok az internethasznalat tekintetében egybehangzéan , kitlintetettnek” tartjak
e csoportot. A megszokottdl eltérd volt az alkalmazott eljaras is: a strukturalt interja (mely a fentiek-
ben ismertetett vizsgalat szempontjait alkalmazta) mellett a vizsgalati személyek egyfajta naplot
vezettek az internetezésrél: naponta feljegyezték, hogy milyen tevékenységet, hany alkalommal és
mennyi ideig végeztek. A naplok taniisaga szerint ez a populacié valéban az atlagnal tobb id6t tolt
a halon, és legkitiintetettebb hasznalati formai a kifinomultabb, tébb ismeretet igényl§ adatbazis-
keresés, a programok és mas anyagok letoltése, a bongészés és a jaték, a szokasosnal valamivel
kevésbé gyakori viszont az on-line kommunikacios tevékenység (e-mail, forumok, chat).

Erdekes eredmény volt, hogy mig az internetet joval kevésbé, addig mind a nyomtatott, mind a ha-
gyomanyos elektronikus sajtot (televizié és radid) sokkal inkabb hasznaljak hétvégén, mint hét kbzben
a vizsgalt csoport tagjai. Itt Gjfent nem a hozzéférés hianya az, ami valdszin(i magyarazatnak tinik,
hiszen az otthoni hozzaféréssel rendelkez6k 30 szézaléka egyaltalan nem kapcsolédott a vizsgalt
hétvégén a haléra. Valészind, hogy — egyel6re legalabbis — a , kitiintetett csoport” j6 része szamara
az internet inkabb a munka, a munkahely vilagahoz kapcsolédik, a szérakozashoz minden esetre a
tobbi médiumnal kevésbé. Ugyanakkor az a trividlis magyarazat is érvényes, hogy az otthoni, telefo-
nos internetkapcsolat pénzbe kertil. Ez persze nem jelenti azt, hogy a munkahelyeken csak munkéaval
kapcsolatos on-line tevékenységet folytatnanak a felhasznalok, de azt mindenképpen, hogy nem
integralédik olyan mddon az internetez6k mindennapi életébe, hogy az otthon ne lenne mell6zhetd.

Ahogy az empirikus vizsgalatokat bemutatd részbdl latszik, a felvetett szempontok nagyobb része
mar csak tavolabbrol kapcsolddik a barlanghasonlatban akar implicit médon megfogalmazott problé-
mékhoz. A mai (természetesen nem is egyféle) mozgoképeket nézok, a lekitozottek — ha csak a tele-
viziénal, a hasonlat altal kinalt parhuzamhoz leginkabb illeszked médiumnal maradunk is — helyzete
sem teljesen anal6g a Platdn altal megfogalmazottal. Igaz, hogy a potencialis tévénézbk koziil csak
nagyon kevesen élnek azzal a lehetGséggel, hogy egyaltalan ne nézzék a ma vetitett arnyjatékokat, de
sokan —és az internetez6k kdzott jellemzéen tobben — ezt erGsen szelektalva teszik. Persze nem mond
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ellent a plat6ni példazat mondanival6janak az, hogy a barlanglakék a kotelékeiktél megszabadulva
sem hagyjak ott a barlang arnyképeinek vilagat, de a hasonlat kereteit mar tdlfesziti az, ahogy ezek az
onszantukbdl a barlangban maradok, kzosségbe szervez6dve, maguk is részt vallalva az arnyképek

7”2

eloallitasaban, a napfény és az arnyképek vilagat Gjraértelmezni kényszeritik.

V. TANULSAGOK ES MEGFONTOLNIVALO MEGALLAPITASOK

Az ITV tehat az eddig ismert és elméletileg reflektalt médiumok viszonylataban—ahogy a tanulmany
Gjszer(inek. Amire az ITV, illetve az ITV bevezetésének kapcsan irott Kutatasi Jelentés figyelmez-
tet, az — a kommunikacio technoldgiai és hasznalatbeli sokszinliségén és nyitott voltan tdl — az
éppen sziiletd irasbeliség kommunikacids kultdrajanak talajan megfogalmazott barlanghasonlat
Gjraértelmezésekor még nyilvanvalobba val6é néhany elméleti kérdés. Ezeket az egyes fejezetek
végén, a hasonlat tiikrében abrazolva érintettiik mar, de a tanulsdgok megvonasa okan érdemes
még egyszer dsszefoglalni Gket.

Nagyon fontos, hogy az egyik leginkabb atteoretizalt médium, az internet, leggyakoribb hasznalata-
val, az e-mailezéssel és legtébbet latogatott portaljaival elsésorban sz6vegalapi. Egyenes folytatésa ez
a Gutenberg-galaxis korabeli kommunikaciénak, amit a funkcionalisan masra hasznalt televizié inkabb
kiegészit, mint atalakit, ahogy az empirikus rész kapcsan is lattuk. Ebben a kontextusban revelativ
Platén intelligibilis igazsagtételének a (mozgd)képiség oldalardl valé kritikaja. A jelenkor és kutatéi
a Gutenberg-galaxis alkonyan ((jra)felfedezik az emberi kommunikacié képiségének jelentGségét.
A mozg6 arnykép Platénnal a tanulatlanok szellemi taplaléka, mig ma a képi tudas és a verbalis-fo-
galmi tudas integracidja jelenti mind a piaci vilagban, mind a tudomanyos gondolkodasban az egyik
legfontosabb feladatot. Ennek a kritikai fordulatnak azonban nem lehet k6zéppontba allitott eszkoze
a - lekotozott barlanglakdkhoz hasonldan a nézGinek kevés teret add — televizi. Mind hardver, mind
szoftver tekintetében a felhasznal6i lehetGségek szamara nyitott az elektronikus kommunikacié forma-
ja, amiben jelenleg harom médium ,verseng”. A leggyorsabb és legszélesebb kor(i penetraciéval bird
eszkdz a mobiltelefon, amelynek épp a képiség terén vannak hatranyai. A masodik eszkdz az internet,
melynél a mobilitas hidnya és a magas szintli képiséghez sziikséges széles savi valtozat egyelGre
sz(ik kor( elterjedése okoz gondot. Az e tanulmany megirasanak apropdjaul szolgalé interaktiv tele-
vizidval szintén a mobilitas hianya a probléma, am technikai és széles kor(i felhasznalasi lehetGségei
tekintetében a masik két médiumnal messze tobbet rejt magaban.

Az biztos azonban, ahogy e médiumok fejl6dési, fejlesztési irdnyaibdl is latszik, hogy egyfajta
kultdra kialakulasanak, kialakitasanak részeként lehet csak minden médium karrierjét értelmezni.
Ebben pedig az aktiv részvétel, a felhasznaldnak a felhasznaléi kérnyezetet alakit6 szerepe és
lehetGsége, az (j kozosségi szervezddési formak elGsegitése kulcstényezd. Ezeknek a szempontok-
nak a kezelésére — ahogy Bell és Castells kapcsan volt réla sz6 — létezik tarsadalombélcseleti
értelmezési kisérlet, de az interaktivitas és a kozosségi kultiraformalodas integralt elméleti és
empirikus feldolgozdsa még varat magara.

Az interaktivitas és a kdozosségi szempont lathatéan olyan, amivel a barlanghasonlat mar nem
tud mit kezdeni, ahogy a Kutatasi Jelentés empirikus része kapcsan irott fejezet végén az megfogal-
mazd6dott. Ahogy sz6 volt réla, a vizsgalatok kevés és csak egy sziik kor(i felhasznaldi csoportnal
jelenlevs hajlandosagot mértek példaul az internet és mas médiumok kereszthasznélata soran a
magyar felhasznalok kozott. Az ilyen fajta interaktiv felhasznalasi médok vizsgélata soran tapasz-
taltaknak ellentmond egy, a vizsgalat befejezése utan megkezdett ,interaktiv televiziés program”,
a két kereskedelmi televizi6 altal sugarozott valésagshow. Bar a kapcsolédé internetoldalak haszna-
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lata csak a miisorok indulasakor volt ,,atiit6”, a telefon és a televizi6 ilyen széles kor(i parhuzamos
hasznalata (az RTL Klub ,,dént6 parbajara” joval tobb, mint egymillié szavazat érkezett) jelzi az
interaktivitas igényét a televizi6zé kozonség részérél.

Ez a ,varatlan” (tarsadalomtudomanyi) tény is jelzi, hogy az informacidszerzésnek és a kzosség-
szervezGdésnek a barlanghasonlat megfogalmazasa 6ta folyd tudomanyos reflexiéja a médiahasznalat
0sszefiiggésében tartogat még meglepetéseket. A kutatas és a jelen 6sszegzés révén, ha meg s fogal-
mazo6dott néhany lényeges szempont, a platéni hasonlattal szélva nyilvanval6, hogy a filoz6fusoknak,
kutat6knak sok tekintetben kell (Gjra)értelmezniiik a napfényes és a barlanglét viszonyait.
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